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San Andrés isla, 14 de marzo de 2025

Sefior: ORLY ROZO,
Presidente de la Asamblea Departamental del Archipiélage de San Andrés, Providencia y Santa Catalina.

Asunto: presentacién proyecto de ordenanza, Actualizacién de la Politica Pablica de Discapacidad e
Inclusién Social

En el marco del compromiso con la garantia de derechaos y la inclusién social, me permito presentar para su
estudio y posterior aprobacion el Proyecto de Ordenanza:

“POR MEDIO DEL CUAL SE FIJA LA ACTUALIZACION DE LA POLITICA PUBLICA DE DISCAPACIDAD
E INCLUSION SOCIAL PARA EL DEPARTAMENTO DE ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES,
PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA."

Este proyecto busea fortalecer y actualizar las estrategias orientadas a la inclusion y el desarrollo integral de las
perscnas con discapacidad en el departamento, en cumplimiento de las disposiciones legales vigentes y en
alineacién con los estandares nacionales e internacionales en la materia. Su implementacidn permitira
consolidar un marco normativo mas eficaz, garantizando el acceso equitativo a cportunidades y la promocién
de una sociedad mas inclusiva. '

Agradezco su atencién a esla iniciativa y quedo atento a cualquier observacion o requetimiento adicional que
pueda contribuir al enriquecimiento del proceso.

Cordialmente,
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Anexos: FIRMA
1. Documento final de actualizacién de la politica pablica correspondiente.

2. Exposicién de motivos proyecto ordenanza,
3. Proyecto articulado para la formulacién y actualizacién de la politica publica
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PROYECTO DE ORDENANZA N° (008
Fecha: 20-03-20:5™

EXPOSICION DE MOTIVOS PARA LA ACTUALIZACION DE LA POL{TICA PUBLICA
DE DISCAPACIDAD E INCLUSION SOCIAL PARA EL DEPARTAMENTO
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

EXPOSICION DE MOTIVOS
Honorables Diputados,

La actualizacién de la presente politica pUblica de discapacidad e inclusion social, para
el Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina tiene como
fin asegurar la inclusién social, laboral y educativa entre otras de las personas con
discapacidad, asi como garantizar su acceso a servicios de salud, rehabilitacién,
transporte accesible y otras oportunidades de participacion plena en la sociedad de
acuerdo brindando un enfoque territorial. Esta politica busca responder a las necesidades
especificas de la poblacion en el Departamento, que enfrentan tanto barreras fisicas
(como la falta de infraestructura adecuada) como sociales (como la estigmatizacién vy la
exclusion).

Esta politica promueve la creacién de programas, planes y proyectos enfocados en la
inclusidén social, educativa y productiva de las personas con discapacidad y sus
cuidadores, contribuyendo asi a su integracién y bienestar en la comunidad.

El objetivo central de la politica ptiblica es garantizar los derechos fundamentales de las
personas con discapacidad, promoviendo su inclusién efectiva en todos los @mbitos de
la vida comunitaria y publica. Esto incluye la creacion de un entorno accesible, tanto en
términos de infraestructura como de servicios, gue permita la participacién activa de las
personas con discapacidad en la vida social, econémica y cultural de sus comunidades.

A través de esta politica, se busca reducir las brechas de desigualdad y generar espacios
de inclusidén en todas las dreas para las personas con discapacidad y sus cuidadores. Es
importante destacar la relevancia de esta iniclativa por los sigulentes motivos:

1. Eliminacion de barreras fisicas, sociales y actitudinales: La politica aborda
la necesidad urgente de eliminar los obstaculos que impiden la plena inclusién de
las personas con discapacidad en el Departamento de San Andrés, Providencia y
Santa Catalina. Esta poblacién enfrenta desafios adicionales a los que enfrentan
otras comunidades del pais debido a su particular contexto geografico y a los
efectos de fendmenos climaticos extremos, como el Huracan IOTA, que dejaron
a numerosas comunidades incomunicadas e inaccesibles debido a inundaciones.
A esto se sumaron las dificultades impuestas por la pandemia de COVID-19 del
2020, que agravaron la situacion de las personas con discapacidad, al limitar atn
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mas su acceso a servicios de salud y a la movilidad, lo que generd un deterioro
significativo en su calidad de vida.

2. Reconstruccion post-desastres naturales y su impacto en las personas
con discapacidad: En el contexto de la reconstruccion del Departamento, los
desafios de acceso fisico, la movilidad reducida y las limitaciones adicionales que
enfrentaron tas personas con discapacidad durante situaciones de emergencia,
como la destruccién de infraestructura y la imposibilidad de implementar medidas
adecuadas de distanciamiento social, pusieron en evidencia las profundas
desigualdades que adn persisten para este grupo vulnerable. Esto hace mas
urgente la creacion de politicas inclusivas que respondan a sus necesidades.

3. Evaluacion e identificacion de deficiencias: La implementaciéon de esta
politica plblica permitird la evaluacidn continua de las dreas donde aun existen
deficiencias y obstdculos. Esto ayudara a mejorar la accesibilidad y garantizar
que las personas con discapacidad puedan disfrutar de sus derechos en igualdad
de condiciones, contribuyendo a una sociedad mas justa y equitativa.

4. Contexto global y derechos humanos: Esta politica también se enmarca
dentro de un contexto global en el que los derechos de las personas con
discapacidad son cada vez mas reconocidos como un componente esencial de los
derechos humanos, Su actualizacién es un paso importante hacia la construcciéon
de una sociedad mas inclusiva, equitativa y respetuosa de la diversidad, alineada
con los principios internacionales sobre derechos de las personas con
discapacidad.

Por fo tanto, la actualizacion de esta politica plblica no solo representa un compromiso
con la inclusion social y retribuir la deuda histdrica de la poblacién con discapacidad, sino
también un avance hacia la construccién de una sociedad mas justa, que valore y respete
la diversidad humana en todas sus formas. Se pretende incorporar un contexto global
donde los derechos de las personas con discapacidad se reconocen cada vez mas como
un componente esencial de los derechos humanos, esta politica v su evaluacién
representan un paso hacia la construccién de una sociedad mas inclusiva, equitativa y
respetuosa de la diversidad.

Agradezco a los honorables Diputados por su consideracién y apoyo a esta iniciativa,
que sin duda contribuird al bienestar de las personas con discapacidad y sus personas
cuidadoras, y fortalecerd el tejido social de nuestro Departamento.

I. OBJETIVO

Actualizar la Politica Publica de Discapacidad e Inclusién Social para el Departamento
Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, con el fin de armonizarios con
los lineamientos y estipulaciones de la Ley 2200 de 2022, Ley 2294 de 2023, Ley 1145
de 2007, Documento CONPES 166 de 2013, y Ordenanza No 005 del afio 2024 £/
Archipiélago Avanza 2024-2027" PDT.

II. ANTECEDENTES POLITICA PUBLICA
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Esta Ordenanza tiene como objeto actualizar la Politica Publica de Discapacidad e
Inclusién Social del Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina de la anterior politica la cual estaba reglada por el Decreto Departamental No
0631 del 02 de diciembre de 2015 "Por ef cual se adopta la Politica Publica de
Discapacidad para la Inclusién Social de las Personas en situacion de Discapacidad en el
Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina y se dictan otras
disposiciones”.

III. FUNDAMENTOS CONSTITUCIONALES LEGALES Y JURISPRUDENCIALES

Se sefialan como fundamentos legales, dentro la presente exposicidon de motivos de la
Politica Publica de Discapacidad e Inclusién Social para el Departamento Archipiélago de
San Andrés, Providencia y Santa Catalina, los siguientes:

La dignidad humana constituye el fundamento ético y juridico de los derechos humanos,
siendo este el principio fundamental que garantiza la proteccién integral de las personas
con discapacidad. Su reconccimiento como valor inherente a todas las personas,
independientemente de sus condiciones fisicas 0 mentales, establece un marco
normativo para combatir fa discriminacién y promover la inclusion social.

Siendo esta el pilar constitucional y universal que sustenta todos los derechos
fundamentales; Su reconocimiento en instrumentos como la Declaracion Universal de
Derechos Humanos del afio de 1948 y la Convencién sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad del afio de 2006 refuerza su caracter de derecho inalienable, que
trasciende las particularidades individuales para convertirse en un imperativo ético y
legal en el Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina.

El disefio y ejecucidén de estas politicas deben contar con la participacién activa de las
personas con discapacidad y sus familias, garantizando que sus voces sean escuchadas
y sus necesidades atendidas de manera efectiva. La articulacidn entre el gobierno local,
las organizaciones de la sociedad civil y el sector privado es fundamental para avanzar
en la construccién de un departamento mas inclusivo y equitativo.

En conclusion, la dignidad humana debe ser el pilar central de cualquier politica plblica
de discapacidad en el Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina. La adopcidn de medidas que promuevan la accesibilidad, la equidad y la plena
integracién de las personas con discapacidad no solo responde a un mandato iegal, sino
también a un compromiso ético con la construccién de una sociedad mas justa y
solidaria.

CONSTITUCIONALES:

"..,ARTICULO 1. Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma de
Republica unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales,
democratica, participativa y pluralfsta, fundada en el respeto de la dignidad humana, en
el trabajo y la solidaridad de las personas que la integran y en la prevalencia del interés
general...”
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Contexto:

Se establece que la dignidad humana es un pilar en la cual esté. pasada la constitucion
politica, siendo de especial proteccién las personas con discapacidad...

v ARTICULO 13. Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibirén la
misma proteccidén y trato de las autoridades y gozardn de los mismos derec{:os,
libertades y oportunidades sin ninguna discriminacién por razones de sexo, raza, origen
nacional o familiar, lengua, religién, opinién politica o filoséfica.

El Estado promoveré las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y adoptara
medidas en favor de grupos discriminados o marginados

El Estado protegera especialmente a aquellas personas que por su condicién econémica,
fisica 0 mental, se encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta y sancionara los
abusos o maltratos que contra ellas se cometan.

Contexto:

Las personas con discapacidad son consideradas sujetos de especial proteccidén de tal
manera que se debe propender por su proteccion y que el estado debe adoptar medidas
en favor de esta poblacién

Las personas con discapacidad ostentan la condicién de sujetos de especial proteccién
constitucional, lo que implica un deber estatal de garantizar su plena integracién social
mediante politicas publicas diferenciadas.

Dentro del Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, se
deben brindar medidas especificas como son el Garantizar derechos fundamentales,
como la educacién, salud, trabajo y participacion politica en condiciones de igualdad;
Promover inclusion social eliminando barreras fisicas, comunicativas y actitudinales que
obstaculicen su desarrollo; Fomentar su autonomia disefiando sistemas de apoyo que
permitan la toma de decisiones auténomas, con mecanismos de proteccion contra la
discriminacién. .

ARTICULO 47. £/ Estado adelantard una politica de prevision, rehabilitacién e
integracién social para los disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos, a quienes se
prestard la atencion especializada que requieran,

Contexto:

El Estado adelantara una politica de previsidn, rehabilitacion e integracion social para los
disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos, a quienes se prestard la atencién
especializada que requieran.

ARTICULO 54. Es obligacién del Estado y de los empleadores ofrecer formacién y
habilitacién profesional y técnica a quienes lo requieran. El Estado debe propiciar la
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ubicacién laboral de las personas en edad de trabajar y garantizar a los minusvaélidos el
derecho a un trabajo acorde con sus condiciones de salud.

Contexto:

El estado debe garantizar el derecho al trabajo con espacial proteccion hacia las personas
con discapacidad, promoviendo su inclusion laboral.

ARTICULO 68. Los particulares podrdn fundar establecimientos educativos. La ley
establecerd las condiciones para su creacion y gestion.

La comunidad educativa participara en la direccién de las instituciones de educacién.

La ensefianza estard a cargo de personas de reconocida idoneidad etica y pedagogica.
La Ley garantiza la profesionalizacién y dignificacion de la actividad docente.

Los padres de familia tendrén derecho de escoger el tipo de educacién para sus hijos
menores. En los establecimientos del Estado ninguna persona podrd ser obligada a
recibir educacion religiosa.

Contexto:

La erradicacion del analfabetismo y la educacién de personas con limitaciones fisicas o
mentales, o con capacidades excepcionales, son obligaciones especiales del Estado.

LEGALES:

Ley 12 de 1987 Establece requisitos de la construccién y el espacio publico para la
eliminacién de barreras arquitecténicas y posibilitar el acceso de las Personas con
Discapacidad.

Descripcion:

En Colombia es una de las primeras normativas nacionales que se enfocan
especificamente en la poblacién con discapacidad, estableciendo requisitos clave para la
eliminacién de barreras arquitectdnicas en los espacios publicos y privados. Esta ley
reconoce que la acceslibilidad fisica es un derecho fundamental para garantizar la plena
participacién de las personas con discapacidad en la sociedad, en igualdad de condiciones
con el resto de la poblacidn. La ley estipula que todos los edificios, tanto publicos como
privados, deben ser disefiados y construidos de manera que faciliten el acceso y transito
de las personas con discapacidad, lo que incluye la implementacion de rampas, puertas
mads anchas, ascensores accesibles, sefializacién adecuada vy la eliminacién de obstaculos
en las rutas de circulacion; Ley pionera en Colombia en reconocer el derecho de las
personas con discapacidad a acceder a los espacios pUblicos y privados, una necesidad
que previamente habia sido ignorada en gran parte de la infraestructura urbana. Esta
legislacion se inscribe en un contexto mas amplio de la lucha por los derechos humanos
de las personas con discapacidad, alineandose con las tendencias internacionales que
abogan por una sociedad inclusiva y libre de barreras fisicas y sociales.
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Uno de los elementos mas significativos de la ley es que obliga a los arquitectos,
constructores y autoridades locales a tener en cuenta las necesidades de las personas
con discapacidad desde las fases de planificacion y disefio de los edificios. Esto lnlwplfca
que los nuevos proyectos de construccién, asi como las remodelaciones de edificios
existentes, deben cumplir con las normas que aseguren la accesibilidad. De esta manera,
la ley no solo beneficia a las personas con discapacidad, sino que también promueve una
cultura de la accesibilidad, donde se reconozca que el disefio de espacios accesibles no
es solo una cuestién de adaptaciones, sino un principio fundamental de justicia social y
equidad,

Ley 361 de 1997 Por la cual se establecen mecanismos de integracién social de las
personas con limitacion y se dictan otras disposiciones.
Descripcion:

Esta ley dispone la creacidn de un marco legal que busca garantizar la integracién social
y la no discriminacién, propiciando la inclusidon en materias como la laboral, educativa
entre otras, buscando generar una sociedad mas justa e inclusiva.

Ley 762 2002 Por medio de la cual se aprueba la "Convencién Interamericana para la
Eliminacién de todas las Formas de Discriminacion contra las Personas con
Discapacidad.”

Descripcion:

Esta Ley establece un marco legal en la Republica de Colombia que busca garantizar los
derechos y la inclusidén de las personas con discapacidad en la sociedad; generando un
compromiso del estado para eliminar la discriminacion y promover la igualdad,
estableciendo medidas para la inclusién social, garantizando educacién inclusiva con
calidad, se promoveran campafias de sensibilizacién para eliminar prejuicios y
esterectipos negativos hacia las personas con discapacidad.

Ley 1145 de 2007 por medio de |a cual se organiza el Sistema Nacional de Discapacidad
y se dictan otras disposiciones,

Descripcion:

Esta ley propende por impulsar ia formulacién e implementacién de la politica ptblica en
discapacidad, en forma coordinada entre las entidades publicas del orden nacional,
regional y local, mediante esta ley se crea pone en funcionamiento el Sistema Nacional
de Discapacidad (SND). Este sistema nacional incluye diversos niveles, desde comités
locales hasta nacionales, para asegurar una atencién integral a las personas con
discapacidad, creando una estructura de Comités Departamentales y Distritales, asi
mismo se establece el 3 de diciembre como el Dia Nacional de la Discapacidad.

Ley 1346 de 2009 Por medio de la cual se aprueba la "Convencién sobre los Derechos
de las personas con Discapacidad", adoptada por la Asamblea General de la Naciones
Unidas el 13 de diciembre de 2006.”
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Descripcién:

Esta ley promueve, y asegura el goce pleno de todos los derechos humanos vy libertades
fundamentales para las personas con discapacidad, eliminar}do ba.t:reras‘de acceso para
su participacion en la sociedad, generando un enfoque en la inclusiéon social, pro_plqgndo
el desarrolio de politicas plblicas orientadas a la discapacidad, generando conciencia en
la sociedad sobre los derechos y capacidades de las personas con discapacidad.

Ley 1618 de 2013 Por medio de la cual se establecen las disposiciones para garantizar
el pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad.

Descripcién:

El objeto de la presente ley es garantizar y asegurar el ejercicio efectivo de los derechos
de las personas con discapacidad, a través de la adopcion de medidas que promuevan
la inclusién social y laboral, buscando erradicar la discriminacién por razén de
discapacidad, promover acciones afirmativas en favor de la poblacidn con discapacidad,
implementar un enfoque diferencial en la planificacion y ejecucion de politicas publicas
que beneficien a las personas con discapacidad.

Ley 1996 de 2019 Por medio de la cual se establece el régimen para el ejercicio de la
capacidad legal de las perscnas con discapacidad mayores de edad.

Descripcion:

Esta normativa representa un avance crucial en la transformacion del modelo juridico
hacia una mayor inclusién y autonomia de las pérsonas con discapacidad. Al eliminar la
interdiccion y promover un modelo de apoyo para la toma de decisiones, la ley refuerza
el respeto por los derechos humanos y la dignidad de las personas con discapacidad,
garantizando que puedan tomar decisiones sobre su vida de manera informada y con el
apoyo necesario. Ademads, al reconocer la capacidad juridica plena, la ley fomenta la
autonomia de las personas con discapacidad, permitiéndoles vivir de forma mas
independiente y participar plenamente en la vida social, politica y econdmica.

La ley también responde a normativas internacionales como la Convencién sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad de las Naciones Unidas, que establece que
las personas con discapacidad deben tener el derecho de tomar decisiones legales por si
mismas y ser tratadas con dignidad y respeto en todos los aspectos de su vida.

La Ley 1996 de 2019 es un avance significativo hacia el reconocimiento de los derechos
civiles de las personas con discapacidad en Colombia. Al eliminar la interdiccién vy
establecer un sistema de apoyos para la toma de decisiones, la ley fortalece el principio
de igualdad ante la ley, promoviendo la autonomia, participacién y autodeterminacién
de las personas con discapacidad. Esta ley no solo representa un cambio en la legislacién,
sino que también refleja una transformacién en la percepcién social de la discapacidad,

orientdndose hacia una sociedad inclusiva que respeta y promueve los derechos y la
dignidad.
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Capitulo comparativo entre la Ley 762 de 2002 con la Ley 1346 de 2009.

Es pertinente indicar que la Ley 762 de 2002 aprobd la Convencidn Interamericana para
la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién contra las Personas con
Discapacidad, adoptada por la Organizacién de Estados Americanos (OEA}. Su enfoque
principal es eliminar la discriminacién y garantizar el acceso a derechos fundamentales
como la educacién, el trabajo y la salud para personas con discapacidad mientras que la
Ley 1346 de 2009 Ratificé la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), adoptada en 2006.
Ampliando el marco de proteccién al incluir principios como la autonomia, la no
discriminacién y los ajustes razonables, con un enfoque integral de derechos humanos.

Mediante la Ley 1346 de 2009 se amplia y profundiza los derechos reconocidos en la Ley
762 de 2002, al incorporar principios universales de la ONU. Mientras la Ley 762 de 2002
se centrd en la eliminacién de discriminacion regional, la Ley 1346 de 2009 adopta un
enfoque global de derechos humanos con mecanismos mas integrales.

JURISPRUDENCIALES:

De la misma manera en cumplimiento de la jurisprudencia se fija como sentencia
relevante la T-291 de 2009, proferida por la Honorable Corte Constitucional en la cual
se sefala que:

“...[Ja jurisprudencia constitucional ha precisado tres condiciones béasicas, a la luz de la
Constitucion Politica, que debe observar toda politica publica orientada a garantizar un
derecho constitucional: (i) que la politica efectivamente exista; (ii) que la finalidad de la
politica publica debe tener como prioridad garantizar el goce efectivo del derecho; y (iii)
que los procesos de decision, elaboracion, implementacién y evaluacién de la politica
publica permitan la participacién democrética...”

Dentro de la jurisprudencia encontramos diversas sentencias, donde se han protegido y
se ha sefialado que las personas con discapacidad son sujetos de especial proteccién,

Sentencia C-066 de 2013:

[a Corte Constitucional declaré que cualquier accién u omisibn que imponga
discriminacién injustificada contra personas con discapacidad es inconstitucional.

Constituye discriminacién injustificada contra las personas en situacién de discapacidad
todas aquellas acciones u omisiones que tengan como resultado imponer barreras para
el goce y ejercicio de los derechos de esta poblacién, particutarmente sus derechos
sociales. Estos actos no solo se reducen a actuaciones materiales, sino que también
incorporan la discriminacién derivada por el tratamiento que las normas juridicas irrogan
a las personas con discapacidad.

Sentencia T-623/16:
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PROTECCION CONSTITUCIONAL REFORZADA A POBLACION CON DISCAPACIDAP-
Contenido y alcance/PERSONAS CON DISCAPACIDAD MENTAL-Sujetos de especial

proteccién.

(i) la interpretacién jurisprudencial del mandato de trato igual comporta una especial
obligacién de proteccién para las personas en condicién de discapacidad; (ii) conforme
a la doctrina del enfoque social el entorno debe adaptarse a las necesidades de la
persona con discapacidad; y (iil) en lo posible se debe ofrecer a este grupo de gspecial
proteccidn las herramientas y apoyos necesarios para enfrentar las barreras ftsicag 0
sociales que limitan sus posibilidades para desenvolverse, y asi superar dicha condicion.

Sentencia C-329/19

La Corte constata la existencia de un deber especifico impuesto por el constituyente al
legislador en relacién con la promocién y la especial proteccién de los derechos de las
personas en situacién de discapacidad o con movilidad reducida. Este deber especifico
de proteccién se traduce en una “obligacién de hacer” concreta a cargo de! legislador
consistente en incluir tales sujetos, asi como a “aquellas personas que por su condicién
(..) fisica o mental se encuentren en circunstancias de debilidad manifiesta”, en los
supuestos de hecho de las normas que reconozcan o concedan derechos, beneficios,
ventajas u oportunidades a favor de sujetos en atencién a sus condiciones fisicas
especiales o a las barreras que estos sujetos experimentan y que impiden su
participacidn en la sociedad o el ejercicio de sus derechos en condiciones de igualdad

Sentencia T-415 /2024

Fallo de vital importancia para la poblacién con discapacidad en especial los menores y
lo referente a sus apoyos para el acompafiamiento a su inclusidn soclal.

La Corte Constitucional revisé la sentencia proferida en el marco de la accioén de tutela
interpuesta por el agente oficioso de una persona en situacion de discapacidad, a quien
la institucién educativa en la cual cursaba su proceso académico le solicité que uno de
sus padres fuera su acompafante permanente como ajuste razonable. Sin embargo, la
agenciada no se encontraba de acuerdo con el acompafiamiento permanente de su papa
y, ademas, su mama no podia acudir al colegio al ser la responsable de los ingresos del
hogar. Por lo anterior, la agenciada dejo de asistir a la institucién educativa y se
encuentra desescolarizada. En consideracién de lo anterior, su padre presenté una accion
de tutela mediante la cual solicité la designacién de una profesora de apoyo para su hija.

IV. ANTECEDENTES NORMATIVQOS

Esta Ordenanza tiene como objeto actualizar la Politica Plblica de Discapacidad e
Inclusion Social del Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina de la anterior politica la cual estaba reglada por el Decreto Departamental No
0631 del 02 de diciembre de 2015 “Por el cual se adopta la Politica Publica de
Discapacidad para la Inclusién Social de las Personas en situacion de Discapacidad en ef
Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina y se dictan otras
disposiciones”.
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La presente articulacion y triangulacién de normas de mayor relevancia juridic_a se regllza
con base en el documento CONPES 166/2013 Politica Publica Nacional de Discapacidad
e Inclusién Social, El Plan de Desarrollo Territorial Ordenanza No 005 de 2024_y la Ley
2294/2023 Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 "Colombia Potencia Mundial de la

Vida". (Bases).

Asi mismo de especial valor normativo la Ordenanza No 005 de 2023, POR MEDIO DE
LA CUAL SF MODIFICA LA ORDENANZA 015 DE 2011 - BANCO SOCIAL DE AYUDAD
TECNICAS (BASAT) PARA DISCAPACITADOS EN EL DEPARTAMENTO ARCHIPIELAGO DE
SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA - Y SE DICTAN TRAS DISPOSICIONES.

MARCO NORMATIVO INTERNACIONAL:
Declaraciones:

i. Declaracién Universal de los Derechos Humanos ONU 1948 Comprende la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, el Pacto Internacional de Derechos Econémicos
(1976), Sociales y Culturales, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, y
sus dos Protocolos facultativos.

ii. Declaracion de los Derechos de las Personas con retardo mental ONU 1971 énfasis en
la necesidad de proteger a las personas con discapacidad frente a cualquier forma de
explotacién y en establecer procedimientos juridicos adecuados para estas.

iii. Declaracion de Cartagena de Indias Personas con Discapacidad en el Area
Iberoamericana OEA 1992 Politicas Integrales Para las Personas con Discapacidad en el
Area Ibercamericana.

Convencion:

i. Convencién Americana sobre Derechos Humanos - Pacto de San José de Costa Rica-
" (1969 OEA 1972).
fi. Convencidn sobre los Derechos del Nifio - ONU 1989, Por medio de la cual se aprueba

la Convencion sobre los Derechos Del Nifio adoptada por la Asamblea General de las
Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1989.

fii. Convencién Interamericana para la eliminacién de formas de discriminacién contra
las Personas con Discapacidad - OEA 1999.

iv. Convencién sobre los Derechos de las personas con Discapacidad ONU 2006,

Pacto:

i. Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (PIDESC) y {a
Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD) la cual se
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articula con el ordenamiento juridico interno con la Ley 1346 de 2009, renienqo el
proposito de promover, proteger y garantizar el disfrute pleno y por igual del conjunto
jos derechos humanos por las personas con discapacidad.

Descripcién:

Mediante este pacto se garantiza derechos como el trabajo en condiciones justas, la
seguridad social, la salud, la educacién y la participacion en la vida cultural.

Establece que los Estados deben tomar medidas progresivas para garantizar estos
derechos, segun sus recursos.

Ley 1346 de 2009 Por medio de la cual se aprueba la "Convencién sobre los Derechos
de las personas con Discapacidad", adoptada por la Asamblea General de la Naciones
Unidas e! 13 de diciembre de 2006.”

Descripcion:

Esta ley promueve, y asegura el goce pleno de todos los derechos humanos vy libertades
fundamentales para las personas con discapacidad, eliminando barreras de acceso para
su participacién en la sociedad, generando un enfoque en la inclusién social, propiciando
el desarrollo de politicas publicas orientadas a la discapacidad, generando conciencia en
la sociedad sobre los derechos y capacidades de las personas con discapacidad.

Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible del 25 de septiembre de 2015:

1. Educacién Inclusiva y de Calidad (ODS 4).

Descripcion:

Promoviendo la inclusién de personas con discapacidad en una educacién acorde con sus
necesidades asegurando una real materializacion de este derecho fundamental.

2. Promocién del crecimiento econémico, empleo pleno y trabajo decente (ODS 8:).
Descripcion:

Se busca reducir las desigualdades, generando un crecimiento inclusivo propiciar por
que se creen oportunidades laborales adecuadas e incluyentes, un trabajo decente

ofreciendo condiciones laborales justas, propendiendo por la reduccién de las
desigualdades entre la socledad.

3. Reduccion de Desigualdades (ODS 10).

Descripcion:

Mediante programas de inclusién que permitan que grupos histéricamente marginados
participen en las diversas actividades, promoviendo la union social.
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Descripcion:
4, Ciudades Sostenibles (ODS 11).

Contribuir a que el Estado y la sociedad adecue su infraestructura a las personas con
discapacidad, generando espacios amigables con esta poblacién y qUe_e_stos su1et9s de
especial proteccién se vinculen de manera activa dentro las diversas actividades sociales.

MARCO NORMATIVO DEPARTAMENTAL:

Ordenanzas:

i. Ordenanza No 003 del afio 2023 "POR MEDIO DE LA CUAL SE MODIFICA LA
ORDENANZA 015 DE 2011 - BANCO SOCIAL DE AYUDAS TECNICAS (BASAT) PARA
DISCAPACITADOS EN EL DEPARTAMENTO ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES,
PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA - Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES.”.

iii. Ordenanza No 005 del afio 2024 “Por el cual se aprueba y se adopta El Plan de
Desarrollo del Departamento Archipiélago de San Andrés Providencia y Santa Catalina
2024-2027 "EL ARCHIPIELAGO AVANZA”.

Acuerdo Municipal Concejo de Providencia:
i. Acuerdo No 001 del 30 de mayo de 2024 “Por medio del cual se adopta El Plan de
Desarrolfo Municipal Denominado Providencia y Santa Catalina Justas Para La Vida”

V. COMPETENCIA

Asi las cosas, y en consideracion a la obligatoriedad de presentar las Politicas P(blicas
ante la Honorable Corporacién Departamental para su correspondiente trémite y
estudio; segun el Articuio 12 del Estatuto Especial para el Departamento Archipiélago de
San Andrés, Providencia y Santa Catalina - (Ley 47 de 1993) el cual sefiala: "El
Gobernador. Es el jefe de la administracién seccional, representante legal del
departamento y agente del presidente de la Republica para el mantenimiento del orden
publico, para la ejecucién de la politica econdmica general y para los asuntos que
acuerde la Nacidn con el departamento mediante convenios”,

Lo anterior citado en concordancia con el Articulo 13 de la misma (Ley 47 de 1993), la
cual indica lo siguiente:

"Atribuciones del Gobernador. Son atribuciones del Gobernador, ademds de las
establecidas en el articulo 305 de la Constitucién Politica y en las demés normas gue
regulen el régimen departamental, las siguientes:

(...). ¢) Presentar oportunamente a la Asamblea Departamental los proyectos de

ordenanza relacionados con la ejecucién de los planes y programas de desarrollo
econdémico y social.”

De igual manera y articulacién normativa con lo referido en el Capitulo III de la Ley 2200
de 2(?22 (POR LA CUAL SE DICTAN NORMAS TENDIENTES A MODERNIZAR LA
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ORGANIZACION Y EL FUNCIONAMIENTO DE LOS DEPARTAMENTOS) que trata sobre las
Ordenanzas departamentales se precisa [o siguiente:

"(...) Articulo 94. Iniciativa. Los actos de las asambleas departamentales destinado_s
a dictar disposiciones para el arreglo de alguno de los asuntos que son de su competencia
se denominaran ordenanzas,; (...)".

"pueden presentar proyectos de ordenanza ante la secretaria general de la asamblea, el
gobernador, por conducto de sus secretarios, (...)".

"(...) Articulo 96. Unidad tematica. Todo proyecto de ordenanza debe referirse a una
misma materia. Serdn inadmisibles las disposiciones que no se relacionan con la misma
tematica

Los proyectos de ordenanza deben ir acompafiados de una exposicion de motivos en la
que se expliquen sus alcances y las razones que lo sustentan (...)”

“(...) Articulo 97. Debates. Los proyectos de ordenanza serdn presentados en la
secretaria general de la asamblea, la cual los repartira a las comisiones que deban
ocuparse de ellos, segtin la materia que traten y la competencia de aquellas, Para que
un proyecto sea ordenanza debe aprobarse en dos (2) debates celebrados en distintos
dias. Durante el primero y el segundo se le pueden introducir los cambios, reformas,
supresiones ¢ adiciones que se consideren convenientes, siempre que se refieran a la
materia o asunto que trate el proyecto (...}”

Honorables Diputados, con base en la anterior exposicion de motivos, se pretende
mediante esta actualizacion de politica publica de discapacidad e inclusién social,
asegurar el goce efectivo y material de las personas con discapacidad dentro de nuestro
departamento; reconociendo la dignidad y la importancia de ellos dentro de la poblacién.

Debemos promover la inclusién social y la participacion de las personas con discapacidad
dentro del territorio, asi como el de sus cuidadores (as); tendiendo acciones y criterios
para eliminar barreras fisicas de accesibilidad de mobiliario urbano, de discriminacion
comunicativas y acceso a la informacién, econémicas, laborales y de inclusién; dotando
al departamento de una normatividad actualizada, vigente la cual permite un
fortalecimiento institucional que pueda cubrir las necesidades de nuestra poblacién con
discapacidad.

NICOLAS IVAN GALLARDO VASQUEZ
Gobernador
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PROYECTO DE ORDENANZA N° (MDY
Fecha: 20>-03-72923

"pOR MEDIO DEL CUAL SE FIJA LA f\CTUALIZACIf)N DE LA POLITICA PUBLICA
DE DISCAPACIDAD E INCLUSION SOCIAL PARA EL DEPARTAMENTO
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

LA ASAMBLEA DEL DEPARTAMENTO ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y
SANTA CATALINA, en uso de sus atribuciones, en especial las conferidas por el
Predmbulo vy los Articulos, Articulos 1, 13, 47, 54, 68, 300 y 310 de la Constitucién
Nacional, Ley 2200 de 2022, Ley 2294 de 2023, Ley 1145 de 2007, Ley 361 de 1997,
Ley 762 de 2002, Ley 1346 de 2009, Ley 1618 de 2013 Documento CONPES 166 de
2013, y Ordenanza No 005 del afio 2024 E/ Archipiélago Avanza 2024-2027" PDT.

ORDENA
JITULO I

ACTUALIZACION, OBIETIVOS, PRINCIPIOS Y DEFINICIONES

CAPiITULO I OBJETIVOS

ARTICULO 1°, Actualizacién. Esta Ordenanza tiene como objeto actualizar la Politica
Pdblica de Discapacidad e Inclusidén Social del Departamento Archipiélago de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina de |la anterior politica la cual estaba reglada por el Decreto
Departamental No 0631 del 02 de diciembre de 2015 "Por el cual se adopta la Politica
Publica de Discapacidad para la Inclusidn Social de las Personas en situacién de
Discapacidad en el Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina y se dictan otras disposiciones”,

ARTICULO 2°. Objetivo General. Actualizar e Implementar la Politica Publica de
Discapacidad e Inclusién Social, a través del desarrollo integral de las personas con
discapacidad y sus personas cuidadoras, garantizando su acceso a derechos
fundamentales, servicios, y oportunidades en igualdad de condiciones, a través de la
implementacién de estrategias que aborden sus necesidades especificas y fomenten su
participacion activa en la sociedad, respetando su autonomia y dignidad; reconociendo
a la poblacién desde un enfoque territorial, de derechos, de familia, y diferencial.

ARTICULO 3°. Objetivos Especificos. Los objetivos especificos de la politica publica,
son los siguientes:

a) Mejorar el acceso a servicios basicos asegurando que las personas con
discapacidad tengan acceso a servicios de salud, educacion, transporte y empleo
en condiciones de igualdad vy accesibilidad.
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Fomentar la inclusién social mediante la promocién de participacién activa de las
personas con discapacidad y sus personas cuidadoras en la vida comunitaria y
cultural del Departamento de Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina, facilitando su integracion en actividades sociales, recreativas vy
deportivas.

Fortalecer la capacitacion y sensibilizacién mediante la implementacién de
programas de formacidn y sensibilizacién dirigidos a la comunidad, instituciones
y empleadores publicos/privados sobre los derechos y capacidades de las
personas con discapacidad, para eliminar estigmas y fomentar actitudes
inclusivas,

Desarrollar un sistema de apoyo integral en donde se establezcan redes de apoyo
para las personas con discapacidad y sus personas cuidadoras, que incluyan
servicios de atencién psicolégica, asesoramiento legal y programas de
capacitacion laboral.

Promover la accesibilidad universal donde se garantice que los espacios publicos,
servicios y tecnologias sean adecuados para todas las personas con discapacidad,
mediante la implementacion de normas y regulaciones que favorezcan la
accesibilidad.

Fomentar la investigacidn y el monitoreo donde se realicen estudios e
investigaciones que permitan entender mejor las necesidades y condiciones de
vida de las personas con discapacidad en el Departamento de Archipiélago, asi
como establecer mecanismos de seguimiento y evaluacién de la politica pdblica.

CAPITULO II PRINCIPIOS

ARTICULO 4°, Principios Orientadores. La Politica Publica de Discapacidad e
Inclusién Social del Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina, se basa en los siguientes principios:

a)

b)

d)

FO-AP-GD-02 V-01

Dignidad Humana: entiéndase como valor inherente que cada persona posee
simplemente por ser humano, propendiendo por asegurar que todos los seres

humanos merecen respeto, sin importar su raza, sexo, religién, ¢ discapacidad
existente,

Participacion: derecho de vincularse en los procesos de toma de decisidén que
le afecten directa o indirectamente a las personas con discapacidad y/o sus
cuidadores (as).

Diversidad: ser reconocidos en su diversidad bajo una perspectiva diferencial-
poblacional para garantizar la igualdad de oportunidades.

Transversalidad: son acciones de articulacién, integralidad y trabajo
intersectorial e interdisciplinario desde los distintos actores y sectores que
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propenden por la garantia de los derechos de las personas con discapacidad y/o
sus cuidadores (as).

e) Igualdad de derechos y oportunidades con equidad y conciencia del valor
de la vida: igual acceso y control por parte de las personas con discapacidad
sobre los bienes, servicios y recursos del territorio, teniendo en cuenta las
diferencias de género y/o sus necesidades conforme la discapacidad existente.

f) Universalidad. Todas las personas sin excepcién tienen iguales derechos. El
Estado debe garantizar los derechos a toda la poblacion, bajo una perspectiva
diferencial segtin condiciones de vulnerabilidad, discriminacién, diversidad étnica,
cultural; garantizdndolo para todas las personas con discapacidad y/o sus
cuidadores (as).

g) Igualdad y No Discriminacién: se debe asegurar que todas las personas son
iguales ante la ley, en virtud de elia, tienen derecho a igual proteccién y ser
beneficiario en igual medida sin discriminacién alguna de su condicion de
discapacidad.

h) Justicia de Género: las autoridades del Departamento Archipiélago de San
Andrés, Providencia y Santa Catalina reconocen que las mujeres y nifias con
discapacidad estdn sujetas a multiples formas de discriminacion y, a ese
respecto, adoptaran medidas para asegurar que puedan disfrutar plenamente y
en igualdad de condiciones de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales asi mismo tomaran todas las medidas pertinentes para asegurar
el pleno desarrollo, adelanto y potenciacidon de la mujer, con el propdsito de
garantizarle el ejercicio y goce de los derechos humanos y las libertades
fundamentales establecidas.

i) Intersectorialidad y Corresponsabilidad: El Departamento Archipiélago de
San Andrés, Providencia y Santa Catalina propendera por la articulacion,
coordinacién y responsabilidad de las entidades competentes para la atencién de
la poblacién con discapacidad y/o sus cuidadores (as), asi mismo promovera el
didlogo y la cooperacién entre las organizaciones sociales y la institucionalidad
en pro de la garantia esta poblacion,

j) Transparencia: E|l Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y
Santa Catalina buscara que las acciones y estratégicas planteadas en esta politica
pUblica cuenten con los recursos suficientes para su ejecucién de manera
eficiente y contribuyan en el mejoramiento del bienestar y ia calidad de vida de
la poblacién con discapacidad y/o sus cuidadores (as) en el territorio.

k) Territorialidad. El Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y
Santa Catalina, reconoce la poblacién con discapacidad y/o sus cuidadores, como
sujetos sociales que habitan y usan espacios que construyen con otros actores
sociales, son reconocidos como personas con derechos pertenecientes a un
territorio corporal y fisico donde construyen colectivamente y de manera
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consciente y diferencial entornos simbdlicos, sociales y ambientales. La politica
de Discapacidad e Inclusién Social, incorporard su enfoque territorial y todas las
actuaciones necesarias en beneficio de todas las personas con discapacidad y/o
sus cuidadores (as) y se llevaran a cabo conforme las realidades territoriales.

) Reconocimiento. El Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y
Santa Catalina y sus autoridades promoveran acciones con el fin de visibilizar y
exaltar las habilidades y capacidades de la poblacién con discapacidad.

m) Materializacion: El Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y
Santa Catalina y sus autoridades propenderdn por adoptar medidas para hacer
efectivos los derechos de la poblacidon con discapacidad y realizar acciones
afirmativas para este fin.

n) Articulacién: El Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina y sus autoridades, propiciara la articulacién de las politicas, planes,
programas, proyectos, acciones, mecanismos y demas que se ejecuten a nivel
nacional, departamental, municipal con su correspondiente asignacién de
recursos financieros, fisicos, de capital humano, para garantizar la proteccion de
las personas con discapacidad en el Departamento.

o) Discriminacién: El Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y
Santa Catalina y sus autoridades promovera la eliminacidon de cualquier tipo
hecho, acto, sefalamiento, exclusién mediante el cual se discrimine por motivos
de su raza, culto, identidad de género, orientacién sexual, edad, lengua,
condicién fisica, mental, intelectual, psicolégica, econémica o soclal a la poblacién
con discapacidad y/o sus cuidadores (as).

p) Autonomia: El Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina y sus autoridades reconocen a las personas con discapacidad como
sujetos de derechos por ende tienen derecho a que se les brinde el tipo de
asistencia adecuado conforme sus condiciones asi mismo que la poblaciéon con
discapacidad son sujetos en donde se tendra en cuenta sus decisiones para
concretar sus proyectos de tipe personal, familiar o social.

q) Accesibilidad: El Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y
Santa Catalina y sus autoridades adelantaran acciones tendientes a disefiar,
promover, formular en las cuales se asegure el acceso en igualdad de condiciones
con la demds poblacién en el entorno fisico, de transporte, digital y de
comunicaciones, dirigidas a la poblacién con discapacidad.

r) Enfoque Diferencial Como Sujetos de Especial Proteccién: Las autoridades
departamentales y plblicas, velaran por garantizar la debida implementacién del
enfoque diferencial- poblacional y de género, disefiaran, formulardn vy
materlallzaran acciones diferenciadas para garantizar la efectividad de derechos
de nifios, niflas y adolescentes, personas mayores, mujeres, asi como personas
con discapacidad, en especial aquellas que pertenezcan a grupos étnicos,
personas con discapacidad victimas del conflicto armado, personas con
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discapacidad de los sectores LGBTIQ+, y demads poblacién que por su situacion
de debilidad se evidencie una desigualdad material con respecto al resto de la
poblacion, garantizando su desarrollo integral y arménico corno miembros de la
sociedad, siendo sujetos de especial proteccién y sujetos de derecho.

CAPITULO III DEFINICIONES

ARTICULO 5°. Definiciones. Para efectos de esta Ordenanza, se adoptan las
siguientes definiciones establecidas en el Articulo 2 de la Ley 1618 de 2013:

a)

b)

c)

d)

FO-AP-GD-02 V-01

Personas con y/o en Situacion de Discapacidad: Aquellas personas que
tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a mediano y
largo plazo que, al interactuar con diversas barreras incluyéndolas actitudinales,
puedan impedir su participacién plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con las demas.

Inclusién Social: Es un proceso que asegura que todas las personas tengan las
mismas oportunidades, y la posibilidad real y efectiva de acceder, participar,
relacionarse y disfrutar de un bien, servicio o ambiente, junto con los demas
ciudadanos, sin ninguna limitacién o restriccién por motivo de discapacidad,
mediante acciones concretas que ayuden a mejorar la calidad de vida de las
personas con discapacidad.

Acciones Afirmativas: Politicas, medidas o acciones dirigidas a favorecer a
personas © grupos con algun tipo de discapacidad, con el fin de eliminar o reducir
las desiguaidades y barreras de tipo actitudinal, social, cultural o econémico que
los afectan.

Acceso y Accesibilidad: Condiciones y medidas pertinentes que deben cumplir
las instalaciones y ios servicios de informacién para adaptar el entorno, productos
y servicios, asi como los objetos, herramientas y utensilios, con el fin de asegurar
el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones, al
entorno fisico, el transporte, la informacion y las comunicaciones, incluidos los
sistemas v las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, tanto en zonas
urbanas como rurales. Las ayudas técnicas se haran con tecnologia apropiada
teniendo en cuenta estatura, tamafio, peso y necesidad de la persona,

Barreras: Cualquier tipo de obstaculo que impida el ejercicio efectivo delos
derechos de las personas con algun tipo de discapacidad. Estas pueden ser:

1) Actitudinales: Aquellas conductas, palabras, frases, sentimientos,
preconcepciones, estigmas, que impiden u obstaculizan el acceso en
condiciones de igualdad de las personas con y/o en situacién de
discapacidad a los espacios, objetos, servicios y en general a las
posibilidades que ofrece la sociedad;
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2) Comunicativas: Aquelios obstaculos que impiden o dificultan el acceso a
la informacién, a la consulta, al conocimiento y en general, el desarrolio
en condiciones de igualdad del proceso comunicativo de las personas con
discapacidad a través de cualquier medio o modo de comunicacion,
incluidas las dificultades en la interaccién comunicativa de las personas.

3) Fisicas: Aquelios obstaculos materiales, tangibles o construidos gue
impiden o dificultan el acceso y el uso de espacios, objetos y servicios de
caracter publico y privado, en condiciones de igualdad por parte de las
personas con discapacidad.

f) Rehabilitacién Funcional: Proceso de acciones médicas y terapéuticas,
encaminadas a lograr que las personas con discapacidad estén en condiciones de
alcanzar y mantener un estado funcional éptimo desde el punto de vista fisico,
sensorial, intelectual, psiquico o social, de manera que les posibilite modificar su
propia vida y ser mas independientes.

g) Rehabilitacion Integral: Mejoramiento de la calidad de vida y la plena
integracidn de la persona con discapacidad al medio familiar, social y ocupacional,
a través de procesos terapéuticos, educativos y formativos que se brindan acorde
al tipo de discapacidad.

h) Enfoque Diferencial: Es la inclusién en las politicas pulblicas de medidas
efectivas para asegurar que se adelanten acciones ajustadas a las caracteristicas
particulares de las personas o grupos poblacionales, tendientes a garantizar el
ejercicio efectivo de sus derechos acorde con necesidades de proteccién propias
y especificas.

i) Redes Nacionales y Regionales de y Para personas con Discapacidad: Son
estructuras sin personeria juridica, que agrupan las organizaciones de y para
personas con discapacidad, que apoyan la implementacion de la convencién sobre
los derechos de las personas con discapacidad.

Paragrafo. Para efectos de la presente ordenanza, adicionalmente se adoptan las
definiciones de “comunicacién”, “Lenguaje”, “discriminacidén por motivos de
discapacidad”, “ajustes razonables” y “disefio universal”, establecidas en la Ley 1346 de
2009,

ARTICULO 6°. Dimension Normativa: La presente Ordenanza se articulara de manera
armoniosa con |0s instrumentos normativos internacionales como los pactos, convenios
y convenciones sobre derechos humanos relativos a las Personas con Discapacidad,
aprobados y ratificados por la Republica de Colombia.

En ningun caso, podradn restringirse o menoscabarse ninguno de los derechos
reconocidos en favor de las personas con discapacidad, en la legislacién interna o de
convenciones internacionales.
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TITULO II ] .
ENFOQUES, EJES Y LINEAS ESTRATEGICOS

CAPITULO I ENFOQUES

ARTICULO 7°. Enfoques. Para la presente formulacion de la Politica Publica
Departamental de Discapacidad e Inclusion se tendran los siguientes:

a)

b)

d)

FO-AP-GD-02 V-01

Enfoque Diferencial: Entendiéndose como el conjunto de acciones que, al dar
un trato diferenciade a algunos grupos poblacionales, contribuye a reducir la
brecha existente entre los diferentes segmentos de la poblacién y garantiza la
superacion de la  exclusién social, la marginalidad politica, la desigualdad
econdmica, la condicidn especial de wvulnerabilidad y el riesgo de estas
poblaciones ante el conflicto armado, lo que genera igualdad en el acceso a las
oportunidades sociales,

Parte del enfoque diferencial en forma de andlisis y de actuacidn social y politica
que identifica y reconoce las diferencias entre las personas, grupos, pueblos y
demés colectividades que, por razones de género, etnia, etapa del transcurrir
vital, orientacién sexual y discapacidad, requieren desde un principio de justicia
y equidad, proteccién especial por parte del Estado. Asi mismo, analiza sus
implicaciones en términos de poder, de condiciones de vida y de formas de ver
el mundo, realiza acciones para la transformacion o supresion de las inequidades
y de sus expresiones de subordinacién, discriminaciéon y exclusion social, politica
y econdmica, v actla para la reivindicacion y legitimacion de las diferencias,
desde la perspectiva de los derechos humanos.

Enfoque de Derechos: entiéndase como “el marco o el encuadre que ordena y
conclerta el cuerpo valorativo, tedrico y politico que enmarca la accién publica
hacia el reconocimiento, restitucién, ejercicio, garantia y goce efectivo de los
derechos humanos de la ciudadania. Los derechos humanos como el desarrollo
humano, comparten una vision y un propdsito comun garantizar la libertad, el
bienestar y la dignidad de cada ser humano”

Enfoque de Desarrollo Humano: Se concibe como el desarrollo de las
principales habilidades, actitudes, valores y experiencias necesarias para facilitar
el desarrollo integral de los individuos.

Enfoque Territorial: El territorio es una construccién social, que tiene
particularidades que no solo derivan de los aspectos biofisicos sino también de
las relaciones que sobre él se construyen. Entender y atender tales
particularidades contribuye con el logro de una accién de gobierno mas integral

y de una inversion plblica mas eficiente, y permite planear mas alla de los limites
politico-administrativos de| territorio.

Enfoque de Inclusién Social: La inclusién es un enfoque social que determina
la participacion de las personas con discapacidad eliminando barreras
segregadoras y posibilitando acciones que propicien oportunidades que
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favorezcan la calidad de vida en los diferentes entornos de participacion talgs
como; educativo, deportivo, productivo recreativo y cultural. La Convencion
Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (2006)
“considera que es fundamental sensibilizar & la sociedad para que tome mayor
conciencia respecto a las capacidades, el respeto por los derechos y dignidad, la
Jucha por los estereotipos, la efiminacién de todo tipo de barreras, prejuicios y
practicas nocivas en relacién con las personas con discapacidad”

f) Enfoques de orientacién sexual e identidad de género: la identidad se
conceptualiza como una construccién cultural que surge en el marco de las
relaciones sociales, definiendo los atributos de individuos y colectivos que
distinguen lo propio de lo diferente en un proceso continuo de construccion
subjetiva, intersubjetiva y sociocultural. Las identidades de género, al igual que
todas las identidades, se configuran mediante un proceso de heterodesignacién
(generalmente violento) y de autonombramiento (frecuentemente asociado con
la autoconstruccién del sujeto politico y social). En otras palabras, las identidades
pueden ser impuestas externamente o construidas desde ef individuo. Por esta
razén, resulta complejo definir las formas de nombramiento que se refieren a las
identidades de género (Linea Técnica Politica Pubiica LGBTIQ+. IDPAC, 2017).

Por ende, la presente actualizacion toma como enfoque orientador la
transversalizacién de los enfoques de género e identidad de género como la
integracion de la perspectiva de género en todas las politicas, programas y
acciones del presente documento, con el fin de asegurar la atencién de las
diferentes perspectivas y necesidades de las mujeres, hombres y de la comunidad
LGBTIQ+, siendo consideradas equitativamente.

g) Enfoque de Interseccionalidad: el enfoque de interseccionalidad es una
herramienta fundamental para comprender y abordar las muitiples formas de
discriminacion y exclusion que pueden enfrentar la poblacién con discapacidad
en funcién de su género, raza, clase social, orientacién sexua!, identidad de
género y otras caracteristicas. Segin Crenshaw (1998), quien acufi el término,
la interseccionalidad reconoce que las personas experimentan la opresién de
manera interconectada y que estas experiencias no pueden entenderse de
manera aislada.

h) Enfoque de Derechos Humanos: este enfoque se aplica en la promocién
constante por el respeto y la proteccion de los derechos humanos de todas las
juventudes garantizando su dignidad, libertad y desarrollo integral. Asi como La
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, establece que "Todos los seres
humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos”.

i) Enfoque de Emprendimiento, sostenibilidad e Innovacién: este enfoque es
imprescindible para buscar entornos propicios para incentivar la creacién de
proyectos, empresas, emprendimientos y procesos innovadores, permitiendo a la
poblacion en situacién de discapacidad acceder a herramientas y el soporte
necesario para transformar las ideas en realidades rentables y sostenibles.
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j) Enfoque Ambiental: este enfoque promueve directamente la proteccion vy
conservacién del medio ambiente, integrando practicas sostenibles en todas ias
acciones en conjunto con la poblacion en situacién de discapacidad para asegurar
un future saludable y resiliente.

La Constitucién Politica de Colombia establece principios clave para la proteccion
del medio ambiente tales como la consulta y participacion activa de los habitantes
en la planificacién y ejecucidn de iniciativas de sostenibilidad, considerando el
Articulo 330, que enfatiza la importancia de que la politica publica se desarrolie
en coordinacién con las autoridades locales, respetando su autonomia y
adaptando las estrategias a las necesidades y caracteristicas del archipiélago.
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APITULO II EJES Y LINEAS ESTRATEGICAS

ARTICULO 8°. Ejes Estratégicos. Para la presente actualizaciéon de Politica I?L’Jblica
Departamental de Discapacidad e Inclusién Social se tendrdan 5 Ejes estratégicos,
mediante la identificacién y desarrollo de estrategias efectivas que permitan que ias
personas con discapacidad en San Andrés, Providencia y Santa Catalina accedan a
oportunidades dignas y sostenible las cuales propenden por, establecer acciones
concretas y estrategias para construir una sociedad més inclusiva y respetuosa con la
comunidad, impactando en la transformacion de las estructuras sociales, culturales y
normativas del archipiélago, para promover un cambio de actitudes y comportamientos
que fomente el respeto, la aceptacién y valoracion hacia la poblacion con discapacidad.

Paragrafo 1: Denominase Eje Estratégico 1, San Andrés, Providencia y Santa
Catalina avanza hacia un Departamento accesible e Incluyente.

Paragrafo 2: Denominase Eje Estratégico 2, Estrategia de San Andrés, Providencia
y Santa Catalina garante de derechos juridicos por la poblacién con discapacidad.

Paragrafo 3: Denominase Eje Estratégico 3, Estrategia de San Andrés, Providencia
y Santa Catalina promueve la inclusion de las personas con discapacidad en la vida
politica y publica.

Paragrafo 4: Denominase Eje Estratégico 4, San Andrés, Providencia y Santa
Catalina fortaleciendo capacidades y competencias de las personas con discapacidad.
Paragrafo 5: Denominase Eje Estratégico 5, San Andrés, Providencia y Santa
Catalina territorio que reconoce la Diversidad.

ARTICULO 9°. Lineas Estratégicas. Para la presente Politica P(blica Departamental
de Discapacidad e Inclusién Social se tendran 15 Lineas estratégicas. Las cuales estaran
integradas de la siguiente manera para

a) Linea Estratégica No 1: Garantizar que las personas con discapacidad tengan
acceso a los servicios, espacios publicos, transporte y tecnologia en el
Departamento de San Andrés, Providencia y Santa Catalina.

b) Linea Estratégica No 2: Atencién prioritaria, oportuna e incluyente a las
personas con discapacidad en los diferentes escenarios publicos.

¢) Linea Estratégica No 3: Mejorar el acceso v la calidad de los servicios de salud
para personas con discapacidad, mediante una atencidon integral en saiud y
rehabilitacién.

d) Linea Estratégica No 4: Asegurar el acceso universal y gratuito a dispositivos

y tecnologias de apoyo para las personas con discapacidad promoviendo su
autonomia y mejorande su calidad de vida,

e) Line;in Estratégica No 5: Desarrollar y aplicar una estrategia integral para San
Andres_,' Providencia y Santa Catalina que garantice los derechos juridicos de ia
poblacién con discapacidad, promoviendo su plena inclusién y acceso a la justicia.
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f) Linea Estratégica No 6: Fortalecimiento del Comité técnico de Discapacidad,
como ente de visibilizacién de la poblacion con discapacidad.

g) Linea Estratégica No 7 Monitoreo, evaluacion y seguimiento continuo.

h) Linea Estratégica No 8: Asegurar que las personas con discapacidad participen
activamente en la vida politica, social y cultural de la region.

i) Linea Estratégica No 9: Apovyar la creacién y fortalecimiento de organizaciones
de personas con discapacidad que puedan incidir en la formulacion de politicas
publicas.

j) Linea Estratégica No 10 Fomento de la participacién ciudadana.

k) Linea Estratégica No 11: Promover la integracién e inclusién de personas con
discapacidad en el sistema educativo, garantizando una educacién de calidad.

) Linea Estratégica No 12: Fomentar la inclusién de personas con discapacidad
en el mercado laboral y mejorar su empleabilidad.

m) Linea Estratégica No 13 Transformar las actitudes y percepciones sociales
hacia la discapacidad y promover la inclusién social.

n) Linea Estratégica No 14 Fortalecer las redes comunitarias e instancias formales
e informales de las personas con discapacidad y sus personas cuidadoras,

o) Linea Estratégica No 15 Desarrollar estrategias de comunicacion y acceso a la
informacién como medio para la garantia de los derechos de las personas con
discapacidad.

Paragrafo 1: Los Ejes estaran integrados y compuestos de la siguiente manera:
a) Eje Estratégico 1, San Andrés, Providencia y Santa Catalina avanza hacia un
Departamento accesible e Incluyente; estard compuesto por las lineas 1,2,3 y 4.

b) Eje Estratégico 2, Estrategia de San Andrés, Providencia y Santa Catalina
garante de derechos juridicos por la poblacion con discapacidad; estard
compuesto por las lineas 5,6 vy 7.

C) Eje Estratégico 3, Estrategia de San Andrés, Providencia y Santa Catalina
promueve la inclusion de las personas con discapacidad en la vida politica y
publica; estard compuesto por las lineas 8,9 y 10.

d) Eje Estratégico 4, San Andrés, Providencia y Santa Catalina fortaleciendo

capacidades y competencias de las personas con discapacidad; estard compuesto
por las lineas 11 vy 12.

e} Eje Estratégico 5, San Andrés, Providencia y Santa Catalina territorio que
reconoce la Diversidad; estard compuesto por las lineas 13,14 y 15.
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TITULO 11X
MARCO DE COMPETENCIA

cApPiTULO UNICO

ARTICULO 10°. Marco de Competencia. La responsabilidad de la presente
actualizacién de politica plblica estd en cabeza del sefior (a) Gobernador (a) del
Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina; la
actualizacién, seguimiento, monitorec y evaluacién, estaran bajo la direccidn de la
Secretaria de Desarrollo Social, quien tendrd la responsabilidad de fungir como
secretaria técnica para la articulacion intersectorial e interinstitucional.

TITULO IV
IMPLEMENTACION

capPiTuLo UNICO

ARTICULO 11. Implementacién. La actualizacién de la presente Politica Pulblica
Departamental de Discapacidad e Inclusién Social, posee el siguiente plan integrado por
sus Cinco Ejes (05), Quince (15) Lineas Estratégicas y ciento noventa y dos acciones
(192), determinandose la siguiente manera:

Eje Estratégico 1, San Andrés, Providencia y Santa Catalina avanza hacia un
Departamento accesible e Incluyente.

Linea Estratégica No 1: Garantizar que las personas con discapacidad tengan acceso
a los servicios, espacios publicos, transporte y tecnologia en el Departamento de San
Andrés, Providencia y Santa Catalina.

Paragrafo 1: Acciones Estratégicas. Las Acciones Estratégicas para esta linea seran
las siguientes:

1) Crear una estrategia para adecuar y/o mantener la infraestructura destinada a
las actividades culturales y artisticas del territorio para las personas con
discapacidad.

2) Diseflar y crear una estrategia para la adecuacién, sefializacién en los espacios
publicos, gubernamentales y de interés general para propiciar el libre acceso y
circulacién a las personas con discapacidad

3) Crear, disefar e implementar espacios fisicos con entornos adecuados y de alta
calidad para brindar una atencién integral a las personas con Discapacidad en el
Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina

4) Acondicionar espacios fisicos "centro dia" como entornos adecuados y de alta
calidad para brindar una atencién integral a la comunidad.
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5) Implementar la estrategia que contemple sefalizacion en los espacios publicos,
culturales, gubernamentales y de interés general para propiciar el libre acceso y
circulacién a las personas con discapacidad

6) Construir una estrategia para adquirir o adaptar tecnologias que faciliten la
accesibilidad (por ejemplo, software de lectura de pantalla, aplicaciones de
navegacién adaptadas). Con la finalidad de garantizar que los sitios web y
aplicaciones cumplan con estandares de accesibilidad digital.

7) Implementar la estrategia para adquirir o adaptar tecnologias que faciliten la
accesibilidad (por ejemplo, software de lectura de pantalla, aplicaciones de
navegacién adaptadas).

8) Actualizar continuamente sitios web, aplicaciones y tecnologias seglin los avances
en accesibilidad.

9) Hacer evaluacidn y monitoreo de las estrategias de implementacién de
herramientas tecnoldgicas y medir su efectividad mediante encuestas de
percepcién para hacer actualizacidén y ajuste permanente.

10)Capacitar al personal encargado en temas de atencion inclusiva y manejo de
herramientas tecnoldgicas adaptadas, involucrando especialistas en accesibilidad
para apovyar la implementacién y el disefio de soluciones.

11)Construir e implementar sistemas de retroalimentaciéon para que los usuarios
puedan reportar barreras o sugerir mejoras. Lo que permite medir el impacto y
garantizar la sostenibilidad de las medidas implementadas.

12)Disponer de recursos financieros para adecuar e insertar medios de transporte
adaptados a las necesidades de las personas con discapacidad, como buses
inclusivos. :

13)Mejorar las condiciones para promover la inclusion, equidad y el fortalecimiento
del rol de las personas con discapacidad, asi como el apoyc a sus familias y
cuidadores.

14)Implementar programas y tutorias personalizadas para el uso de software
accesible, seguridad y acompafiamiento educativo digital dirigido a persenas en
condicidn de discapacidad.

15)Implementar programas para promover el desarrollo integral de las personas en
condicidn de discapacidad y reducir brechas y rezagos de los aprendizajes.

Linea Estratégica No 2: Atencion prioritaria, oportuna e incluyente a las personas con
discapacidad en los diferentes escenarios pablicos.

Paragrafo 2: Acciones Estratégicas. Las Acciones Estratégicas para esta linea seran
las siguientes:

1) Disefiar un programa hibrido para docentes, cuidadores y agentes de todos los
niveles educativos dirigido al mejoramiento de capacidades pedagdgicas para la
formacién de poblacién con discapacidad.
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2) Implementar el programa hibrido para docentes, cuidadores y agentes de todos
los niveles educativos dirigido al mejoramiento de capacidades pedagégicas para
la formacion de poblacion con discapacidad.

3) Formacidn continua y actualizacién de conocimientos a los docentes en el uso de
tecnologias accesibles, seguras y adaptadas para facilitar el aprendizaje de
estudiantes con discapacidad.

4) Implementar evaluaciones periodicas para medir el impacto de las tecnologias en
el aprendizaje inclusivo asegurando asi el ajuste y actualizacién permanente.

5) Implementar plataformas interactivas que incluyan opciones de accesibilidad
para diferentes tipos de discapacidad.

6) Implementar un sistema de mantenimiento y actualizaciéon de tos recursos
tecnolégicos.

7) Organizar encuentros periédicos de docentes para presentar casos de éxito y
desafios en la integraciébn de tecnologias en la atencion a personas con
discapacidad.

8) Implementar recursos diddcticos sobre metodologias de educacidn fisica
inclusiva.

9) Organizar y llevar a cabo eventos deportivos y recreativos accesibles para las
personas con discapacidad.

10)Adecuar espacios deportivos y recreatives del territorio para garantizar la
accesibilidad de personas con discapacidad.

11)Capacitar permanentemente monitores deportivos vy recreativos en la
planificacién y ejecuciéon de actividades fisicas para personas con discapacidad
con pedagogia adaptada al grupo etario.

12}Crear e implementar estrategias de fomento y difusién de una cultura de inclusién
en el deporte y Ja recreacion entre la comunidad educativa.

13)Capacitar a los docentes, directivos y personal administrativo en estrategias de
inclusion para promover la implementacién de las practicas de fortalecimiento del
bienestar emocional de las personas con discapacidad.

14)Implementar una estrategia para abrir espacios donde el personal educativo

pueda expresar sus inquietudes emocionales y recibir apoyo especializado en la
atencién a personas con discapacidad.
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15)Estandarizar procedimientos para la prevencién de problemas de salud mental en
el &mbito educativo y la atencién inclusiva de personas con discapacidad.

16)Realizar seguimiento permanente y continuo a la estandarizacion de
procedimientos para la prevencién de problemas de salud mental en el ambito
educativo y la atencién inciusiva de personas con discapacidad.

17)Establecer una red interinstitucional que brinde apoyo continuo en temas de
inclusién y salud mental.

18)Implementar jornadas de sensibilizacién sobre derechos de las personas con
discapacidad y la prevencion del estrés laboral.

19)Disefiar e implementar un plan de formacién modular en temas como disefio
universal para el aprendizaje (DUA), estrategias de aula inclusiva, y comunicacion
con estudiantes con discapacidades sensoriales, cognitivas o fisicas.

20)Desarrollar y distribuir guias pedagdgicas en formatos accesibles (impresion en
braille, versiones digitales con accesibilidad, videos con lenguaje de sefias) para
ser difundidas en las instituciones educativas del Departamento.

21)Adaptar puntos digitales con recursos como software educativo accesible,
dispositivos de apoyo, y materiales didacticos adaptados a personas con
discapacidad.

22)Realizar talleres y charlas dirigidas a estudiantes, padres de familia, y personal
administrativo sobre derechos de las personas con discapacidad y el rol de la
educacion inclusiva,

23)Establecer una red de supervisores especializados en inclusién educativa para
personas con discapacidad y visitar periddicamente las instituciones educativas
para brindar asesoramiento y garantizar el cumplimiento de la misma.

24)Garantizar la formacion a los docentes en estrategias de inclusidn y en la atencién

de estudiantes con discapacidad, trastornos de aprendizaje, comportamiento, y
capacidades excepcionales.

25)Garantizar que los funcionarios plblicos y el personal de salud reciban formacién
especializada para ofrecer servicios inclusivos y de calidad a las personas con
discapacidad.

26)Garantizar que las instituciones educativas cuenten con personal especializado
para brindar atencion diferenciada y adecuada a estudiantes con discapacidad y
necesidades educativas especiales.
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27)Asegurar que todos los materiales educativos sean accesibles y adaptados a las
necesidades de los estudiantes con discapacidad y necesidades especiales,

28)Fortalecer la articulacién entre las instituciones educativas, el sector salud, y las
entidades gubernamentales para ofrecer una atencién integral y de calidad a los
estudiantes con discapacidad.

29)Promover el mejoramiento de la calidad de vida de las personas con discapacidad
a través de un enfoque holistico que abarque la salud fisica, emocional y social.

30)Garantizar que el personal médico y de salud esté capacitado para ofrecer
atencién integral a las personas con discapacidad, respetando su enfoque
diferencial.

31)Fomentar el acceso equitativo a servicios de salud y la prevencién de
enfermedades en la poblacién con discapacidad.

32)Garantizar el buen funcionamiento del proceso de generacion de certificaciones
oficiales de discapacidad para que sea integral y eficiente, garantizando el acceso
a servicios y beneficios para las personas con discapacidad.

33)Asegurar que las personas con discapacidad reciban apoyo continuado tras la
certificacidn para mejorar su bienestar integral.

34)Generar la certificacién oficial de discapacidad como base para acceder a servicios
y beneficios.

35)Capacitar @ médicos, psicélogos y trabajadores sociales sobre normativas,
enfoques diferenciales y derechos de las personas con discapacidad.

36)Informar a la poblacién con discapacidad y sus familias sobre la importancia y los
pasos para obtener la certificacion.

37)Utilizar los datos recopilados durante el proceso de certificacién para una
planificacién y operacion transectorial efectiva.

38)Asegurar que la certificacidén de discapacidad sea un instrumento para mejorar el
acceso a servicios y beneficios

39)Actualizar datos sobre la poblacion con discapacidad para planificar acciones
transversales efectivas.

40)Centralizar la informacion sobre |as necesidades y caracteristicas de las personas
con discapacidad, facilitando la toma de decisiones.
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41)Involucrar y socializar a las personas con discapacidad, sus familias y cuidadores
en el proceso de caracterizacién y planificacion.

42)Disefiar campafias educativas en formatos accesibles, enfocadas en la
importancia de la caracterizacion y el uso de los datos para mejorar la calidad de
vida de las personas con discapacidad.

43)Implementar acciones arquitecténicas, tecnoldgicas y actitudinales en las
instalaciones publicas y servicios ofrecidos a personas con discapacidad.

44 Implementar mejoras en infraestructura y servicios para eliminar barreras de
accesibilidad identificadas en el diagndéstico.

45)Asegurar que las mejoras de infraestructura y tecnologia implementadas sean
sostenibles y se ajusten a las necesidades de la poblacién con discapacidad del
Departamento,

46)Disefiar € implementar campafias de comunicacién para promover una cultura de
inclusion y respeto hacia las personas con discapacidad en la comunidad vy las
instituciones.

47)Crear mesas de trabajo participativas donde personas con discapacidad y sus
cuidadores puedan proponer soluciones y evaluar avances en accesibilidad.

48)Promover la participacién activa de las personas con discapacidad en la
comunidad mediante la eliminacidn de barreras fisicas y culturales en espacios
publicos.

49)Implementar una estrategia de acceso equitativo a beneficios, servicios y
oportunidades para las personas con discapacidad y sus familias.

50)Crear e implementar protocolos para que los funcionarios plblicos brinden
atencién prioritaria, adecuada y respetuosa a las personas con discapacidad, sus
familias y cuidadores,

51)Empoderar a las personas con discapacidad para que participen en la toma de
decisiones que afectan sus vidas.

52)Realizar consultas comunitarias y encuestas accesibles para recoger
retroalimentacién de las personas con discapacidad y sus cuidadores.

53)Garantizar que las personas con discapacidad puedan acceder a servicios piblicos
de manera oportuna y sin barreras.

54)Disefiar, convocar, impartir y hacer seguimiento a programas de educacién
informal de convocatoria abierta para la que todo el talento humano destinado a
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la atencién al usuario sea formado en atencidn prioritaria y adecuada a personas
con discapacidad.

55)Asegurar y garantizar que las personas con discapacidad en zonas rurales o de
dificil acceso reciban atencion integral.

56)Disefiar y ejecutar campafias para promover una cultura de respeto e inclusién
hacia las personas con discapacidad en todos los escenarios publicos.

57)Implementar encuestas de satisfaccién accesibles para personas con
discapacidad que utilicen los servicios publicos para retroalimentar, evaluar y
hacer seguimiento a las mejoras de accesibilidad y adaptacioén para las personas
con discapacidad.

58)Hacer seguimiento y acompafiamiento permanente a los programas de
Prosperidad Social que estén destinados a las personas con discapacidad.

Linea Estratégica No 3: Mejorar el acceso y la calidad de los servicios de salud para
personas con discapacidad, mediante una atencién integral en salud y rehabilitacion.

Paragrafo 3: Acciones Estratégicas. Las Acciones Estratégicas para esta linea seran
las siguientes:

1. Garantizar el seguimiento y acompafiamiento al cumplimiento de las entidades
publicas frente a la cobertura y calidad de los servicios médicos generales,
especializados y |la entrega oportuna de medicamentos y suministro de prétesis
y todos los efectos que de acuerdo con la ley sean de obligatorio cumplimiento
para las personas con discapacidad.

2. Implementar y ejecutar el programa MHGAP para los trastornos mentales,
neurolégicos y por uso de sustancias en el nivel de atenciéon de la salud no
aspecializada para personas con discapacidad.

3. Garantizar el expendio, comercializacién y distribucién de medicamentos
vigllados y controlados para personas con discapacidad.

4. Implementar una estrategia para el fomento y la recuperacién de la armonia
espiritual y del pensamiento de acuerdo con su identificacién étnica, humana, de
colectivo humano y ciclo de vida, para las personas con discapacidad.

5. Disponer recursos financieres y humanos que permitan implementar campafas
para la concientizacidn, el fortalecimiento y actualizacion de la capacitacion de
profesionales de salud en atencién prioritaria, inclusiva y especializada para
personas con discapacidad.
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Acompafiar y asesorar el apoyo psicolégico y social amplio y suficiente por parte
de las entidades competentes, creando redes de apoyo comunitario y servicios
especializados en salud mental para personas con discapacidad, cuidadores y sus
familias.

Realizar seguimiento para garantizar la calidad y la efectividad de las
intervenciones psicosociales creando redes de apoyo comunitario y servicios
especializados en salud mental para personas con discapacidad, cuidadores y sus
familias.

Actualizar el niimero total de la poblacidn con Discapacidad en San Andrés,
Providencia y Santa Catalina, y tomarla en cuenta como base para la
materializacion de las actividades contenidas en el Plan de Accién de la Politica
Piblica de Discapacidad.

Garantizar el fortalecimiento y consolidacién de un banco de apoyo de ayudas
técnicas que proporcione atencién particularizada y basada en los diagnosticos
médicos de las personas con discapacidad.

Intervenir y adecuar la infraestructura y sefializacion de los espacios de salud
para propiclar el libre accesc a las personas con discapacidad.

Linea Estratégica 4: Asegurar el acceso universal y gratuito a dispositivos y tecnologias
de apoyo para las personas con discapacidad promoviendo su autonomia y mejorando
su calidad de vida.

Paragrafo 4: Acciones Estratégicas. Las Acciones Estratégicas para esta linea serdn
las siguientes:

1.

Disefiar un programa de formacién a los prestadores de servicios de salud en
desarrollo y disposicidn de ayudas técnicas para personas con discapacidad en el
marco del Sistema Obligatorio de Salud.

Implementar un programa de formacién a los prestadores de servicios de salud
en desarrolio y disposicién de ayudas técnicas para personas con discapacidad en
el marco del Sistema Obligatorio de Salud.

Implementar la estrategia de apropiacion social en investigacion y desarrollo de
tecnologias para la gestion de residuos en funcién de las necesidades de las
personas con discapacidad.

Disefiar y caracterizar la poblacion posible beneficiaria del banco de ayudas
técnicas.

Entrega de ayudas técnicas con los ajustes correspondientes a la poblacién con
discapacidad de acuerdo a requerimiento y necesidad.
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6. Disefio de un servicio de sistemas viales Inteligentes y las tecnologias disponibles
y aplicables al departamento Archipiélago que sean incluyentes para las personas
con discapacidad, de acuerdo al estdndar de accesibilidad universal.

7. Instalacién de sistemas viales inteligentes y las tecnologias disponibles y
aplicables al departamento Archipiélago que que sean Incluyentes para las
personas con discapacidad, de acuerdo al estandar de accesibilidad universal

8. Monitoreo y mantenimiento de sistemas viales inteligentes y las tecnologias
disponibles y aplicables al departamento Archipiélago que sean incluyentes para
las personas con discapacidad, de acuerdo al estandar de accesibilidad universal.

9. Verificacidn de normas técnicas (NTC 4067) para espacios accesibles y capacidad
instalada para la prestacidén de la oferta y para el disfrute de las personas con
discapacidad en el Departamento.

10. Creacion de rutas de atencidn a la poblacién con discapacidad enmarcadas en
minimizar los trdmites y brindar orientacidén oportuna a la ciudadania.

11. Socializacién a la ciudadania sobre ruta de atencion integral transectorial que
identifique las instituciones y el portafolio de servicios publicos para la poblacion
con discapacidad.

12. Ajustar, adoptar, implementar y hacer seguimiento de la ruta de atencién integral
transectorial para personas con discapacidad, sus familias, personas cuidadoras
de personas con discapacidad y redes de apoyo en las entidades del
departamento.

Eje Estratégico No 2: Estrategia de San Andrés, Providencia y Santa Catalina garante
de derechos juridicos por la poblacién con discapacidad

Linea Estratégica No 5: Desarrollar y aplicar una estrategia integral para San Andrés,
Providencia y Santa Catalina que garantice los derechos juridicos de la poblacidn con
discapacidad, promoviendo su plena inclusion y acceso a la justicia

Paragrafo 5: Acciones Estratégicas. Las Acciones Estratégicas para esta linea seradn
las siguientes:

1) Garantizar la participacién y representacién de las personas con discapacidad,
sus familias y las personas cuidadoras de personas con discapacidad en el
Departamento de san Andrés; en los diferentes escenarios y espacios, en
condiciones de igualdad vy equidad, con paridad.

2) Fortalecer a los representantes departamentales de discapacidad y nuevos
liderazgos frente a su ejercicio de Incidencia en y para la poblacién con
discapacidad, en los diferentes escenarios de participacion.
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Disefiar estrategias pedagdgicas y de comunicaciones para la apropiacion vy
conocimiento de la Ley 1996 de 2019 y decretos reglamentarios 487 de 2022y
591 de 2022, en el Departamento.

Crear un programa de apoyos econémicos que tengan como objetivo
proporcionar recursos econémicos a las personas con discapacidad en situaciones
de vulnerabilidad, para que puedan cubrir necesidades bdsicas como
alimentacion, acceso a servicios médicos, o incluso adaptaciones en el hogar que
mejoren su calidad de vida.

Linea Estratégica No 6 Fortalecimiento del Comité técnico de Discapacidad, como ente
de visibilizacién de la poblacién con discapacidad

Paragrafo 6: Acciones Estratégicas. Las Acciones Estratégicas para esta linea seran
las siguientes:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Consolidar el Comité Técnico de Discapacidad como un ente articulador en la
gobernanza multinivel y la visibilizacién de la poblacién con discapacidad.

Promover la participacidén activa de personas con discapacidad en espacios de
toma de decisiones.

Articular esfuerzos entre diferentes niveles de gobiernc y sectores para
desarrollar estrategias inclusivas.

Crear un mecanismo digital y presencial para facilitar la coordinaciéon entre
instituciones y actores clave.

Crear contenido audiovisual accesible (subtitulos, interpretacién en lengua de
sefias, audiodescripciones) para redes sociales, television y radio local.

Realizar eventos culturales inclusivos, donde se difunda informacién sobre el
Comité y se promuevan expresiones artisticas de personas con discapacidad.

Linea Estratégica No 7 Monitoreo, evaluacién y sequimiento continuo.
Paragrafo 7: Acciones Estratégicas. Las Acciones Estratégicas para esta linea seran
las siguientes:

1)

2)

3)

Medir el impacto de las politicas en el acceso a la justicia y la garantia de derechos
de las personas con discapacidad.

Promover el reconocimiento y ejercicio de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes con discapacidad.

Evaluar la implementacion de politicas y el cumplimiento de derechos.
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4) Facilitar el acceso a servicios y garantizar la proteccién de los derechos de esta
poblacién.,

5) Generar conciencia en la comunidad sobre la importancia de garantizar los
derechos de las personas con discapacidad, especialmente en la nifez y
adolescencia.

6) Implementar reuniones trimestrales con representacion de diferentes grupos
{nifios, adultos, cuidadores, organizaciones locales).

7) Asegurar que las personas con discapacidad puedan compartir sus necesidades,
sugerencias y preocupaciones de manera continua.

8) Empoderar a las personas con discapacidad y sus cuidadores para que participen
activamente en la toma de decisiones y monitoreo de la estrategia.

9) Medir el progreso en la inclusién, igualdad y empoderamiento mediante la
participacién activa de la poblacion beneficiaria.

10)Fomentar una cultura de inclusién y empoderamiento en la comunidad para
garantizar que las voces de las personas con discapacidad sean escuchadas.

Eje Estratégico No 3: Estrategia de San Andrés, Providencia y Santa Catalina
promueve la inclusion de las personas con discapacidad en la vida politica y publica

Linea Estratégica No 8 Asegurar que las personas con discapacidad participen
activamente en la vida politica, social y cultural de la region.

Paragrafo 8: Acciones Estratégicas. Las Acciones Estratégicas para esta linea serdn
las siguientes:

1) Disponer de recursos financieros y humanos para generar espacios de
participacién de las personas con discapacidad que cuenten con las condiciones
de infraestructura, sefializacién y comunicacidn requeridas para garantizar su
participacion en el disefio, seguimiento y evaluacién de las politicas publicas.

2) Disponer de recursos financieros y humanos para generar espacios de
participacion de las personas con discapacidad que cuenten con las condiciones
de infraestructura, sefializacién y comunicacién requeridas para garantizar su
participacién en el disefio, seguimiento y evaluacién de las polititas plblicas.

3) Disponer de recursos financieros y humanos para garantizar la accesibilidad
electoral, promoviendo la participacion activa de las personas con discapacidad
en las elecciones.
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4) Implementar espacios de formacién en gestion publica y mecanismos de
participacién ciudadana, que permitan la incorporacién vy el fortalecimiento de las
personas con discapacidad, sus familias y cuidadores en la vida publica y politica.

5) Implementar espacios de formacién en gestion publica y mecanismos de
participacion ciudadana, que permitan la incorporacién y el fortalecimiento de las
personas con discapacidad, sus familias y cuidadores en la vida publica y politica.

6) Implementar mecanismos de comunicacién adecuados para garantizar la
accesibilidad a sitios web y plataformas digitales de personas con discapacidad.
Esto implica adoptar una serie de estrategias y tecnologias que faciliten la
interaccién con contenido digital a personas con diversas discapacidades, como
visuales, auditivas, motoras o cognitivas.

7) Intervenir y adecuar la infraestructura y sefializacién de los espacios turisticos
para propiciar el libre acceso a las personas con discapacidad.

8) Implementar programas diferenciados por tipo de discapacidad y actividad
{educacién fisica, deporte, recreacion) y asignar los recursos humanos, técnicos
y financieros necesarios para su implementacién exitosa.

9) Monitorear y evaluar los programas implementados diferenciados por tipo de
discapacidad y actividad (educacion fisica, deporte, recreacidén) y asignar los
recursos humanos, técnicos y financieros necesarios para su implementacién
exitosa.

10)Capacitar a entrenadores, docentes y personal de las entidades territoriales para
garantizar una correcta implementacién. Los programas se promoveran mediante
campafias de sensibilizacion en medios y redes sociales para alcanzar una mayor
difusion.

11)Establecer un sistema de reporte que permita monitorear la implementacion de
los programas y evaluar su impacto en el acceso, participacion y resultados
deportivos de las personas con discapacidad. Con base en los hallazgos, se
realizaran los ajustes necesarios para optimizar el impacto del programa vy
garantizar su sostenibilidad a largo plazo.

-12)Incluir activamente a personas con discapacidad en el disefio y evaluacion de

servicios y politicas publicas, para garantizar que sus experiencias y necesidades
sean tenidas en cuenta.

13)Intervenir y adecuar infraestructura y sefializacidon los espacios deportivos para
propiciar el libre acceso a las personas con discapacidad

Linea Estratégica No 9 Apoyar la creacidén y fortalecimiento de organizaciones de
personas con discapacidad que puedan incidir en la formulacién de politicas publicas
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Reserva de Biosfera Seaflower
Nit: 892.400.038-2

4) Articular el Archipiélago con grupos juveniles, entidades educativas vy
organizaciones comunitarias naclonales para desarrollar proyectos participativos
que fomenten la integracién de jévenes con discapacidad en la vida pablica y
social del archipiélago.

5) Implementar mecanismos de seguimiento para medir la incidencia y el impacto
de las intervenciones disefiadas para promover la participacién juvenil de
personas con discapacidad, asegurando su sostenibilidad y efectividad.

6) Facilitar la interaccién entre organizaciones de personas con discapacidad,
entidades gubernamentales y organismos internacionales.

7) Fortalecer las capacidades técnicas de los prestadores de salud en el marco del
Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad.

8) Promover la transparencia y la colaboracidn mediante espacios virtuales de
interaccién.

9) Generar conciencia sobre los derechos de las personas con discapacidad y 10s
servicios disponibles.

10)Asegurar recursos para el fortalecimiento de capacidades técnicas y la ejecucion
de las politicas relacionadas con discapacidad.

11)Fomentar una cultura turistica inclusiva que respete los derechos de las personas
con discapacidad,

12)Promover en la poblacién local una cultura de respeto e integracién hacia las
personas con discapacidad.

13)Mejorar la experiencia turistica de las personas con discapacidad y formentar la
accesibilidad en el sector.

14)Aseqgurar que los espacios turisticos sean accesibles para personas con diferentes
discapacidades.

15)}Reconocer y motivar a los actores turisticos que promuevan practicas inclusivas
y accesibles.

Eje Estratégico No 4: San Andrés, Providencia y Santa Catalina fortaleciendo
capacidades y competencias de las personas con discapacidad

Linea Estratégica No 11: Promover la integracién e inclusidn de personas con
discapacidad en el sistema educativo, garantizando una educacién de calidad
Paragrafo 11: Acciones Estratégicas. Las Acciones Estratégicas para esta linea serdn
las siguientes:
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Crear documentos técnicos y organigramas proporcionales para que los docentes,
directivos y personal escolar atienda un nimero viable de estudiantes en

condicién de discapacidad.

Brindar capacitacién, formacién y dotacién a docentes en estrategias pedagogicas
inclusivas y adaptaciones curriculares para estudiantes con discapacidad.

Seleccionar y vincular personal capacitado en el tratamiento de personas con
discapacidad para que sirvan como atencién primaria y capacitadores de atencion
en entornos escolares.

Intervenir y adecuar la infraestructura y sefializacion de los espacios educativos
para propiciar el libre acceso a las personas con discapacidad.

Linea Estratégica No 12: Fomentar la inclusidén de personas con discapacidad en el
mercado laboral y mejorar su empleabilidad.

Paragrafo 12: Acciones Estratégicas. Las Acciones Estratégicas para esta linea seran
las siguientes:

32

1)

2)

3)

4)

3)

Acciones afirmativas para la garantia de derechos y estrategias de transformacion
de paradigmas, estereotipos y representaciones sociales que fortalezcan el
reconocimiento de las personas con discapacidad como sujetos de derechos,
incentivando la toma de conciencia social,

Construir el programa de orientacion vocacional para los jovenes entre 14 y 28
afios para garantizar los derechos fundamentales en formacién y generacién de
empleo.

Implementar el programa de orientacién vocacional para los jévenes entre 14 y
28 afios con discapacidad para garantizar los derechos fundamentales en
formacion y generacién de emplea.

Disefiar, potenciar y posicionar la ruta intersectorial de empleabilidad a nivel
departamental, identificando las acciones diferenciales dirigidas a las personas
con discapacidad, sus familias y personas cuidadoras de personas con
discapacidad, en articulacién con los diferentes actores del ecosistema laboral
que existe en el Archipiélago de san Andrés, Providencia y santa Catalina.

Disefiar, potenciar y posicionar la ruta intersectorial de empleabilidad a nivel
departamental, identificando las acciones diferenciales dirigidas a las personas
con discapacidad, sus familias y personas cuidadoras de personas con
discapacidad, en articulacién con los diferentes actores del ecosistema laboral
que existe en el Archipiélago de san Andrés, Providencia y santa Catalina.
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6) Visibilizar e incentivar las buenas practicas de inclusién laboral para las personas
con discapacidad, sus familias y personas cuidadoras de personas con
discapacidad.

7) Visibilizar e incentivar las buenas practicas de inclusién laboral para las personas
con discapacidad, sus familias y personas cuidadoras de personas con
discapacidad.

Eje Estratégico No 4: San Andrés, Providencia y Santa Catalina territorio que reconoce
la Diversidad.

Linea Estratégica No 13 Transformar las actitudes y percepciones sociales hacia la
discapacidad y promover la inclusién social.

Parigrafo 13: Acciones Estratégicas. Las Acciones Estratégicas para esta linea seran
las siguientes:

1) Establecer medidas para la eliminacion de barreras y fomentar el disfrute del
entorno, territorio y medio ambiente como escenarios de interaccién social
accesibles e incluyentes requiere un enfoque integral que considere tanto el
disefio fisico y arquitectdnico de los espacios como las dinamicas sociales,
culturales y tecnolégicas.

2) Establecer medidas para la eliminacién de barreras y fomentar el disfrute del
entorno, territoric y medio ambiente como escenarios de interaccion social
accesibles e incluyentes requiere un enfoque integral que considere tanto el
disefio fisico y arquitecténico de los espacios como las dindmicas sociales,
culturales y tecnoldgicas.

3) Establecer medidas para la eliminacién de barreras y fomentar el disfrute del
entorno, territorio y medio ambiente como escenarios de interaccién social
accesibles e incluyentes requiere un enfoque integral que considere tanto el
disefio fisico y arquitectdonico de los espacios como las dindmicas sociales,
culturales y tecnolégicas.

4) Adelantar acciones para la transformacién de patrones culturales, paradigmas,
estereotipos y representaciones sociales que no reconocen a las personas con
discapacidad como sujetos de derechos.

Linea Estratégica No 14: Fortalecer las redes comunitarias e instancias formales e
informales de las personas con discapacidad y sus personas cuidadoras.

Paragrafo 14: Acciones Estratégicas: Las Acciones Estratégicas para esta linea seran
las siguientes:

1) Implementar un modelo pedagédgico que integre enfoques inclusivos y
adaptaciones curriculares para atender las necesidades de estudiantes con
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e

discapacidad, trastornos del aprendizaje, comportamiento y taientos
excepcionales.

Desarrollar programas de formacién y actualizacién en atencién diferencial para
fortalecer las capacidades de los docentes y personal administrativo en la
identificacién y atencién de las necesidades especificas de los estudiantes.

Crear espacios de formacién y dialogo con las familias de los estudiantes que
requieran atencién diferencial, promoviendo su participacion activa y colaborativa
en el desarrollo integral de las nifias, nifios y jévenes.

Dotar a las instituciones educativas con herramientas tecnolégicas, materiales
pedagégicos adaptados y servicios de apoyo especializado para garantizar una
atencidén adecuada y efectiva.

Crear grupos de apoyo locales para estudiantes, familias y cuidadores, que
permitan el intercambio de experiencias, estrategias y recursos, promoviendo el
sentido de comunidad y apoyo mutuo en el archipiélago.

Implementar un modelo pedagdgico que integre enfoques inclusivos vy
adaptaciones curriculares para atender las necesidades de estudiantes con
discapacidad, trastornos del aprendizaje, comportamiento y talentos
excepcionales.

Consolidar acuerdos de cooperacion con actores clave (raizales y residentes) de
la comunidad para implementar y difundir actividades de sensibitizacién e
inclusidn dirigidas a personas con discapacidad y sus redes de apoyo.

Implementar programas de comunicacién y educacion para la comunidad, con el
fin de fomentar una cultura de respeto, igualdad y valoracién de las personas con
discapacidad, destacando el impacto positivo de su inclusién en la sociedad.

Crear espacios de liderazgo y participacion activa para personas con
discapacidad, sus familias y cuidadores, en actividades culturales, sociales vy
econémicas, promoviendo su empoderamiento y protagonismo en la comunidad.

10)Disefiar talleres para organizaciones, empresas y lideres locales que promuevan

practicas inclusivas en diferentes entornos, incluyendo educacion, empleo y
servicios publicos.

11)Generar redes comunitarias para conectar a personas con discapacidad, sus

familias y cuidadores con recursos, servicios y oportunidades de desarrollo,
facilitando el acceso a actividades inclusivas y de acompafiamiento.

12)Identificar las instituciones, organizaciones y lideres comunitarios que trabajan

32

en temas de discapacidad en el Departamento.
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13)Facilitar el acceso a informacién clara y oportuna sobre |os recursos disponibles
para personas con discapacidad.

14)Asegurar que las personas con discapacidad, sus familias y cuidadores conozcan
los recursos disponibles en el Departamento.

15)Implementar mecanismos de coordinacién y comunicacién efectiva entre los
actores identificados en el mapa.

16)Generar puntos fisicos de informacién para personas con discapacidad y sus
familias que no tienen acceso a recursos digitales.

17)Implementar herramientas digitales que cumplan con estandares internacionales
de accesibilidad, facilitando el acceso de personas con discapacidad a instancias
de participacion ciudadana y servicios digitales.

18)Crear programas de capacitacién en el uso de tecnologias de informacién y
comunicacién, enfocandose en habilidades que permitan a las personas con
discapacidad participar activamente en procesos comunitarios y en plataformas
de gobierno abierto.

19)Apoyar a las personas con discapacidad en la participacion directa para el disefio
y la implementacion de politicas plblicas a través de espacios virtuales e hibridos
gue promuevan la equidad.

20)Impulsar iniclativas colaborativas donde personas con discapacidad trabajen con
otros ciudadanos, empresas del sector privado y sector publico para disefar
soluciones a problemas locales mediante servicios digitales participativos.

21)Difundir historias de éxito y experiencias de personas con discapacidad del
Archipiélago que participen activamente en plataformas digitales y foros de
estado abierto, inspirando a otros a involucrarse y fortalecer la inclusion social.

Linea Estratégica No 15 Desarrollar estrategias de comunicacién y acceso a la
informacién como medio para la garantia de los derechos de las personas con
discapacidad.

Paragrafo 15: Acciones Estratégicas. Las Acciones Estratégicas para esta linea serdn
las siguientes:

1) Crear campaiias de comunicacién accesibles contando con personal capacitado

en lengua de sefias, texto simplificado, autodescripcion, subtitulos y formato facil
para personas con distintas capacidades.

2) Hacer evaluacién y monitoreo de las campafias creadas y medir su efectividad
mediante encuestas de percepcidn.
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TITULO V )
SEGUIMIENTO MONITOREO EVALUACION Y ASPECTOS FINANCIEROS

CAPITULO I

ARTICULO 12. Seguimiento, Monitoreo Y Evaluacion. Para la presente
actualizacién de politica plblica se establece un monitoreo y seguimiento 9e manera
anual, su evaluacién se realizard de corto plazo 3 afios, mediano plazo 6 anos y largo
plazo 10 afios.

Paragrafo 1: Entiéndase Seguimiento, Monitoreo y Evaluaciéon, de la siguiente
definicién:

i. Monitoreo: Se centra en la revisién periédica de los indicadores de gesti6n
cuantitativos y cualitativos, realizando comparacién de lo planeado con lo
ejecutado, incluyendo el componente financiero.

ii. Seguimiento: Correspondiente a los componentes cuantitativos, cualificativos y
el nivel participativo, determinado el grado de cumplimiento de las metas y la
entrega de productos.

ili. Evaluacién: Etapa definitiva que mide los cambios generados por la politica
publica, la cual genera evidencia que facilita evaluar la eficacia del proceso y
ajustar futuras acciones; permitiendo revisar los aciertos como los errores y el
nivel de ejecucién, factores que aportan para tomar decisiones.

ARTICULO 13. Presentacién de Informes. La Secretaria de Desarrollo Social
presentard ante la Asamblea Departamental un informe anual sobre el estado, avance,
ejecucidon presupuestal y cumplimiento de la politica publica, incluyéndose aspectos
cuantitativos, cualitativos y financieros.

CAPITULO II

ARTICULO 14° Aspectos Financieros. En virtud de la presente politica plblica de
discapacidad e inclusién social, se tendrd una programacién anual de acciones y
actividades, tendientes a la formulacién de metas e indicadores y responsables
institucionales. La informacién presupuestal debe estar integrada por fuentes
alternativas de financlacién proyectos de inversién, funcionamiento, convenios,
asociaciones publico-privadas, recursos de cooperacién internacional, empréstitos,
acciones financiadas con recursos de sectores privados y demas fuentes que se estimen
pertinentes con recursos provenientes de actividades licitas y el cumplimiento de la Ley.

ARTICULO 15°. Anexos. Incorpérese dentro de la presente actualizacion de la Politica
Publica de Discapacidad e Inclusidon Social, los anexos los cuales contienen la
metodologia técnica para la medicién de indicadores, metas y lineas base, estos anexos
corresponden al plan de implementacién, monitoreo y evaluacién a los fundamento legal
de competencias, observacién de las lineas estratégicas, el plan de accién, y documento
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metodolégico; las cuales podrén ser reglamentados por el sefior (a) Gobernador (a) del
Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina. Este
documento sera de obligatorio cumplimiento para los organismos con responsabilidad
en la presente en la presente politica publica.

Paragrafo 1 Ajustes. El sefior (a) Gobernador (a) del Departamento Archipiélago de
San Andrés, Providencia y Santa Catalina, podrd mediante la reglamentacion del
presente plan de accion realizar ajustes y/o modificaciones al mismo en lo referente a
los componentes cuantitativos, cualitativos y financieros, marco de competencia de
secretarias departamentales y/o entidades del orden nacional; aplicado enfoque
territorial y propendiendo por el interés general,

ARTICULO 16°. Reconocimiento. Fijese el mes de diciembre como el mes de las
personas con discapacidad, por tal motivo, la Gobernacién del Departamento
Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, realizara actividades que
reconozcan la importancia de la poblacién con discapacidad en el Departamento,
acompafiando estas actividades donde se comunique a la poblacidon los avances de la
actualizaciéon de la politica plblica, involucrando todos los actores del orden social,
politico, econdmico, cultural, tradicional etc.

ARTICULO 17°. Vigencia. La presente Ordenanza rige a partir de la publicacién oficial
de la Asamblea Departamental y deroga todas las disposiciones que le sean contrarias.

L
' NICOLAS IVAN GALLARDO VASQUEZ

Gobernador
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INTRODUCCION

De acuerdo con el Departamento Administrativo de la Funcién PuUblica: “El
concepto de valor plblico se encuentra referido al valor creado por el Estado a
través de la calidad de los servicios que presta a la ciudadania, las regulaciones
que gestiona para el bienestar de toda la sociedad y el ejercicio de creacion de
politicas publicas que buscan satisfacer necesidades propias de la poblacién”,

En este orden de ideas, en el marco del compromiso con la inclusién y el
desarrollo integrai de las personas con discapacidad y sus personas cuidadoras
en el Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina,
la actualizacién de la politica pUblica de discapacidad e inclusién social para
2024 responde a la identificacién de aspectos importantes a mejorar
necesidades urgentes; la necesidad de mejorar la calidad de vida y garantizar
la igualdad de oportunidades para este grupo poblacional en el Archipiélago.
Reconociendo que esta poblacién enfrenta una situacién de vulnerabilidad, no
solo debido a sus limitaciones en la realizacién de actividades, sino también en
el ejercicio pleno de su ciudadania, por lo que es fundamental abordar a la
poblacién con discapacidad prioritariamente.

Este documento técnico tiene como objetivo principal generar valor publico
mediante la fundamentacién, orientacién y consolidacién de esfuerzos para
formular politicas publicas inclusivas y accesibles. Busca atender las
particularidades sociales, culturales, religiosas y geograficas de la regién,
histéricamente relegada en la identificacién de necesidades de la poblacién con
discapacidad, promoviendo un entorno que respalde su integracion y bienestar.

Para dar contexto, a través de la Ordenanza N.° 005 de 2011, la Asamblea
Departamental establecié el Comité Departamental de Discapacidad en el
Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, Esto permitié la
formulacién de la politica plblica para discapacidad e inclusién social, la cual
comenzd a regir en diciembre de 2015. Por lo tanto, resulta esencial actualizar
esta politica para atender las necesidades actuales de las personas con
discapacidad y sus cuidadores, considerando los cambios normativos, legales y
conceptuales que han redefinido un enfoque mas inclusivo y adaptado a sus
realidades,

La actualizacién de la politica también responde a la necesidad de adaptar las
iniciativas a las realidades particulares del archipiélago, cuyas caracteristicas de
discapacidad difieren de las del territorio continental. Esto exige un enfoque
territorial que considere las circunstancias Unicas de esta regién insular. Para
lograrlo, es fundamental llevar a cabo un proceso de investigacién social mixta
que permita comprender en profundidad la situacién de las personas con
discapacidad y sus personas cuidadoras en el archipiélago de San Andrés,
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Providencia y Santa Catalina; y, a partir de ello, desarrollar una politica publica
ajustada a su contexto y las realidades de necesidad que permitan crear con
fundamento y sostenibilidad planes, proyectos, programas y servicios acordes a
dichas necesidades del colectivo,

A través de un diagndstico participativo y un analisis de la situacidon actual, este
documento presenta las bases metodoidgicas empleadas en la identificacién de
necesidades, que incluyen una revision de antecedentes técnicos, juridicos y
sociales, asi como la recopilacion de documentacién existente de diversas
instituciones (Gobernacién Departamental, Departamento Nacional de
Planeacidon, Departamento de Prosperidad Social, Secretaria de Desarrollo
Social, SISBEN, DANE, Mineducaciéon, OCCRE). Esta recopilacién permite realizar
comparativos y estimativos sobre la caracterizacidn final de la poblacién en el
archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina .

Las herramientas utilizadas han indagado en percepciones, identificacién de
problemas y alternativas de solucién para la poblacién con discapacidad y sus
personas cuidadoras. Finalmente, se realizé una triangulacién de la informacién
por estamentos y procedimientos inferenciales, estableciendo conclusiones
ascendentes y agrupando las respuestas relevantes en tendencias, las cuales se
reflejan en el documento final de la Politica PUblica, basado en encuestas, grupos
focales, andlisis de actores y documentos de antecedentes técnicos, Jurldlcos y
sociales.

Concluyendo de esta manera, un documento técnico que fundamenta la
propuesta de una politica publica para el Departamento de San Andrés,
Providencia Y Santa Catalina que cuente con un soporte técnico, metodoldgico vy
que va en via de las necesidades e Interés de las personas con discapacidad y
sus personas cuidadoras.
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CONTEXTO Y JUSTIFICACION

Para el documento se tuvieron en cuenta conceptos, definiciones que son
oportunos conocer € iniciar con la implementacion en la formulacién de planes,
programas, proyectos y demds servicios para la poblacién con discapacidad
desde la actualizacién de la Politica PUblica de Discapacidad e Inclusién social
para el Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina.

Ajustes razonables: “Por ajustes razonables se entenderdn las
modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que no impongan
una carga desproporclonada o indebida, cuando se requieran en un caso
particular, para garantizar a las Personas con discapacidad, el goce o
ejercicio, en igualdad de condiciones con los demds, de todos los derechos
humanos y libertades fundamentales” Convenciéon ONU.

Accesibilidad: Es la condicién que deben cumplir los entornos, procesos,
bienes, productos y servicios, asi como los objetos, instrumentos,
herramientas y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y
practicables por todas las personas en condiciones de seguridad y
comodidad y de la forma mas auténoma y natural posible.

Cuidado: Para la Politica Pablica de Discapacidad e Inclusién Social para
el Departamento Archipiélago de San Andrés Islas, Providencia y Santa
Catalina nos apoyamos en retomaremos la definicién de la OMS la cual
refiere el cuidado como: “un proceso interpersonal de sensaciones
compartidas entre la persona que cuida como la persona que se cuida,
que estd determinada en un tiempo establecido y un espacio, donde se
requieren vaiores personales, que van encaminados a la conservacién y
restauracién de la vida'” por tanto, el cuidado entonces es una accién que
se propone basicamente la preservacién, la conservacién y la guarda de
alguien, y ese culdado que alguien despliega puede estar dirigido a si
mismo.

Cuidador: Es aquella persona que asiste a otra persona que necésita
ayuda para cuidar de si misma. Por ejemplo, nifios, personas mavyores,
personas con enfermedades crénicas o personas con discapacidad. Los
culdadores pueden ser profesionales de la salud, familiares, amigos,
trabajadores sociales o miembros de organizaciones religiosas que
prestan ayuda en el hogar, en el hospital o en otro entorno. El cuidador
se caracteriza por ser también un supervisor, ya que proporciona un
cuidado activo, apoya, participa en la toma de decisiones, identifica las
necesidades de la persona que tiene al cuidado vy verifica el desarrollo de
acciones, como toma de medicamentos, camblos en los habitos
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alimenticios, fomento de la actividad fisica, acompafiamiento a citas
médicas, realizacién de examenes de control; ademdas de motivar y
apoyar emocionalmente, a fin de contribuir al mejoramiento de la calidad
de vida.

D. Cuidado transitorio: Se define como la atencion de una persona externa
al cuidador principal quien tiene la funcidén de ejecutar diferentes servicios
como cuidados basicos de higiene, autocuidado y confort, administracion
de medicamentos, supervisién de signos vitales, hidratacién y demas
actividades de la vida diaria basicas en un determinado tiempo.

E. Discapacidad: La Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad- Ley 1346 de 2009, ratificado por Colombia el 10 de mayo
de 2011, define la discapacidad como: “un concepto que evoluciona y que
resulta de la interaccién entre las personas con deficiencias y las barreras
debidas a la actitud y al entorno que evitan su participacién plena y
efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas”, no es
el diagndstico el que atribuye la discapacidad a la persona, sino se trata
de algo mucho mas complejo donde se conjugan aspectos de la diferencia,
diversidad y desigualdad observadas desde el reconocimiento de las
habilidades y la cportunidad, en términos de barreras y facllitadores, que
el contexto brinda a las personas con discapacidad. La Clasificacion
Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud -CIF,
desarrollada por la Organizacion Mundial de la Salud - OMS, utiliza un
enfoque “biopsicosocial”, y define la discapacidad, desde el punto de vista
relacional, como el resuitado de interacciones complejas entre las
limitaciones funcionales (fisicas, intelectuales o mentales) de la persona
y del ambiente social y fisico que representan las circunstancias en las
que vive esa persona. La CIF incluye deficiencias, limitaclones en la
actividad y restricciones en la participacion. Denotando los aspectos
negativos de la interaccién entre un individuo (con una condicién de salud)
y la de los factores contextuales individuales (factores ambientales vy
personales). (OMS, 2002)

De acuerdo al referente conceptual la Clasificacidon Internacional de
Funcionalidad - CIF, y la Ley 1145 del 2007 se clasifican en los siguientes
tipos: .

s Discapacidad fisica: Definida ésta como la restriccién o ausencia de una
estructura del sistema osteomuscular o del sistema nervioso central, que
se manifiesta con [imitaclones en el movimiento.

e Discapacidad-auditiva: Definida ésta como las alteraciones en las
estructuras o funciones del sistema auditivo y del lenguaje,
manifestdndose en limitaciones de las actividades relacionadas con la
comunicacion vy el lenguaje.
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e Discapacidad visual: La discapacidad visual es la consideracion a partir
de la disminucidn total o parcial de la vista. Definicién seglin Articulo 2 de
la Ley 1680 del 2013

o Ceguera. La ausencia de percepcion de luz por ambos ojos.

o Baja visidn. La persona con una incapacidad de la funcién visual
aun después de tratamiento y/o correccién refractiva comdn con
agudeza visual en el mejor ojo, de 6/18 a Percepcidn de Luz (PL),
o campo visual menor de 10° desde el punto de fijacién, pero que
use o sea potencialmente capaz de usar la visién para planificacién
y ejecucién de tareas. Para considerar a una persona con baja
visién se requiere que la alteracion visual que presente sea bilateral
e Irreversible y que exista una vision residual que pueda ser
cuantificada.

Por otro, en restricciones para el acceso y la participacion de la persona
en sus diferentes entornos vitales: educacién, trabajo, ocio, etc., y que
adoptan la forma, no solo de barreras fisicas y arquitecténicas, sino
también sociales y actitudinales.!

» Discapacidad cognitiva: Definida ésta como la presencia de alteraciones
en las funciones mentales o estructurasdel sistema nervioso,
encontrandose limitaciones principalmente en la
ejecucion de actividades de aprendizaje y aplicacién del conocimiento.

» Discapacidad mental: Definida ésta como la presencia de alteraciones
en las funciones mentales o estructurasdel sistema nervioso,
observdndose perturbaciones en el comportamientd y limitacidn,
principalmente en la ejecucién de actividades de interaccion y relacmnes
personales de la vida comunitaria, social o civica.

* Discapacidad miltiple: Definida ésta como la alteracién en dos o mas
funciones o estructuras corporales, lo que hace quedeigual forma se
limiten en la ejecucién de diversas actividades.

o Discapacidad sordo ceguera: Definida ésta como la
alteracion de aquella persona que, en cualquier momento de ta vida, puede
presentar unadeficiencia auditiva y visual tal que le ocasiona serios
problemas en la comunicacién, acceso a informacién, orientacién y

1 Tomado de https://www.once,es/dejanos-ayudarte/la-discapacidad-

visual#:~ :text=QU%CB%A9%20es%;()Ia%ZOQiscaQacidad%20visual,visua|°/oZ()o°/og0Ia°/620agu
deza%20visyal.
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movilidad. Requierede servicios especializados para sudesarrollo e
integracién social.

G. Inclusién Social: La inclusion es un enfoque social que determina la
participacion de las personas con discapacidad eliminando barreras
segregadoras y posibilitando acciones que propicien oportunidades que
favorezcan la calidad de vida en los diferentes entornos de participacidn tales
como; educativo, deportivo, productivo recreative y cultural. La Convencidn
Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (2006)
“considera que es fundamental sensibilizar a la sociedad para que tome mayor
conciencia respecto a las capacidades, el respeto por los derechos y dignidad, la
lucha por fos estereotipos, la eliminacion de todo tipo de barreras, prejuicios y
préacticas nocivas en relacién con las pérsonas con discapacidad”

H. Igualdad de oportunidades: En este contexto, igualdad de oportunidades
se refiere a que las PcD cuenten con los apoyos necesarios que les permitan
participar como cualquier otro ciudadano en los diferentes &mbitos - educativo,
social, cultural, politico, econdmico, etc. Para ello se deben generar los d@justes
razonables, proveer los apoyos necesarios y eliminar las barreras actitudinales,
fisicas culturales, comunicacionales y de cualquier otra indole.

I. Redes de apoyo: Hace referencia al conjunto de relaciones que integran a
una persona a su entorno social, o con personas con las que establecen vinculos
solidarios y de comunicacién para resolver necesidades especificas

J. Servicio Social: Es el conjunto de acciones integradas que buscan atender
las necesidades sociales identificadas en las personas, familias y comunidades
que habitan en el territorio, en el marco de la protecciéon social, el Sistema
Nacional de Cuidado y la integracidn territorial, poblacional y diferencial, con el
fin de aportar progresivamente a la superacién de condiciones de vulnerabilidad,
ampliacién de capacidades, generacién de oportunidades y acciones de
corresponsabilidad.

K. Sistema Nacional de Cuidado: Son el conjunto de servicios, regulaciones,
politicas, y acciones técnicas e institucionales, para reconocer, redistribuir y
reducir el trabajo de cuidado, entendiéndolo como una funcién soclal necesaria
para la vida diaria de las personas y el funcionamiento de la sociedad. y

enmarcado en los estandares existentes de derechos humanos en materia de
cuidado. 19
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DESCRIPCION GENERAL

El contexto del presente documento técnico se enmarca en el proceso de
formulacion y actualizacién de una politica publica enfocada en la inclusidn y el
bienestar de las personas con discapacidad y sus cuidadoras en el Departamento
Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, ubicados en el Caribe
colombiano. Estos territorios, debido a su ubicacidn geogrifica, presentan
caracteristicas particulares que influyen en la calidad de vida de sus habitantes
como en el acceso a los servicios y su reconocimiento y exigibilidad de derechos.
En este contexto, la politica publica de discapacidad e inclusién soclal se
configura como un mecanismo para promover la igualdad de oportunidades,
garantizar la accesibilidad y mejorar la calidad de vida de las personas con
discapacidad en estas islas.

La politica pablica de discapacidad e inclusién social para el departamento
Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina tiene como fin
asegurar la inclusién social, laboral y educativa de las personas con
discapacidad, asi como garantizar su acceso a servicios de salud, rehabilitacién,
transporte accesible y otras oportunidades de participacién plena en la sociedad
de acuerdo con las caracteristicas del territorio. Esta politica busca responder a
las necesidades especificas de la poblacién en estas islas, que enfrentan tanto
barreras fisicas (como la falta de infraestructura adecuada) como sociales (como
la estigmatizacion y la exclusién). Y ser un fundamento en la creaciéon de
programas, planes y proyectos en pro de la inclusién social, educativa y
productiva de las personas con discapacidad y sus personas cuidadoras.

El objetivo central de la politica plblica evaluada es garantizar los derechos
fundamentales de las personas con discapacidad, promoviendo su inclusién
efectiva en todos los ambitos de la vida comunitaria y pablica. Esto incluye la
creacion de un entorno accesible, tanto en términos de infraestructura como de
servicios, que permita la participacién activa de las personas con discapacidad
en la vida social, econémica y cultural de sus comunidades.

Esta politica es de gran relevancia por varias razones. En primer lugar, responde
a la necesidad de continuar eliminando las barreras fisicas, sociales vy
actitudinales que impiden la plena inclusién de las personas con discapacidad en
el departamento de San Andrés, Providencia y Santa Catalina; una poblacién
que, por su particular contexto geografico, enfrenta desafios adicionales a los
que enfrentan otras comunidades del pais; con antecedentes de reconstruccidn
en el departamento por situaciones climaticas que han transcurrido en Ia regién;
como lo fue hace aproximadamente 4 afios donde el Huracén IOTA dejé decenas
de comunidades incomunicadas e inaccesibies por inundaciones en donde dicha
situacién se vio agravada por la pandemia COVID-19 y ante la dificultad para
implementar de medidas de distanciamiento social en albergues, ademas del
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limitado acceso a los servicios de salud y las dificultades de movilidad y acceso
fisico por inundaciones y dafios viales. Esto para las personas con discapacidad
y sus cuidadoras tuvo un proceso mas complejo, asumiendo su discapacidad,
con un deterioro mayor en su condicidn de vida; que en la mayoria de los casos
aumentaron sus limitaciones por deficiencia en érganos y/o partes del cuerpo.

Ademas, la evaluacién de esta politica permite identificar las dreas en las que
aun persisten deficlencias y obstdculos, con el fin de mejorar la efectividad de
las intervenciones y garantizar que las personas con discapacidad puedan
disfrutar de sus derechos en igualdad de condiciones.

En un contexto global donde los derechos de las personas con discapacidad se
reconocen cada vez mas como un componente esencial de los derechos
humanos, esta politica y su evaluacién representan un paso hacia la construccién
de una socledad mas inclusiva, equitativa y respetuosa de la diversidad.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Implementar la politica publica de discapacidad, a través de la inclusién y el
desarrollo integral de las personas con discapacidad y sus personas cuidadoras,
garantizando su acceso a derechos fundamentales, servicios, y oportunidades
en igualdad de condiciones, a través de la implementacién de estrategias que
aborden sus necesidades especificas y fomenten su participacién activa en la
sociedad, respetando su autonomia y dignidad; reconociendo a la poblacion
desde un enfoque territorial, de derechos, de familia, y diferencial.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Promover la Accesibilidad Universal donde se garantice que los espacios
publicos, servicios y tecnologias sean accesibles para todas las personas
con discapacidad, mediante |la implementacién de normas y regulaciones
que favorezcan la accesibilidad.

2. Mejorar el acceso a servicios basicos a través de asegurar que las
personas con discapacidad tengan acceso a servicios de salud, educacion,
transporte y empleo en condiciones de igualdad y accesibilidad.

3. Fomentar la Inclusién Social mediante la promocién de participacidn
activa de las personas con discapacidad y sus personas cuidadoras en la
vida comunitaria y cultural del archipiélago de San Andrés, Providencia y
Santa Catalina, facilitando su integracion en actividades sociales,
recreativas y deportivas.

4. Fortalecer la capacitacién y sensibilizacién mediante la implementacién de
programas de formacion y sensibilizacién dirigidos a la comunidad,
instituciones y empleadores publicos/privados sobre los derechos vy
capacidades de las personas con discapacidad, para eliminar estigmas y
fomentar actitudes inclusivas.

5. Desarrollar un Sistema de Apoyo Integral en donde se establezcan redes
de apoyo para las personas con discapacidad y sus personas cuidadoras,
que incluyan servicios de atencién psicoldgica, asesoramiento legal y
programas de capacitacion laboral.
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PROPOSITO

El propdsito de la formulacién de una Politica Publica de Discapacidad e Inclusién
Social para el Departamento de San Andrés, Providencia y Santa Catalina tiene
como objetivo principal garantizar la Inclusién plena de las personas con
discapacidad en todos los aspectos de la vida social, econémica, politica y
cultural. La politica busca promover su bienestar, asegurar sus derechos y
eliminar las barreras que limitan su participacién activa en la sociedad. para
esto, se debe abarcar elementos que son necesarios para cumplir con la finalidad
de una politica que visibiiice la poblacién con discapacidad a fin de una inclusién
social y efectiva:

1. Garantizar los Derechos Fundamentales: La politica debe buscar asegurar
que las personas con discapacidad disfruten de los mismos derechos que
cualquier otra persona, en términos de acceso a la educacion, salud,
trabajo, cultura, deporte y participacion en la vida publica. Esto implica
promover la accesibilidad fisica (por ejemplo, en edificios, transporte) y
digital (acceso a tecnologia y plataformas digitales) en todo el
Departamento de San Andrés, Providencia y Santa Catalina.

2. Eliminacién de barreras: Una de las metas principales es la remocidn de
barreras fisicas, sociales, actitudinales y tecnoldgicas que dificultan la
participacién de las personas con discapacidad en la comunidad y el
departamento de San Andrés, Providencia y Santa Catalina. Esto incluye:

e Mejorar la infraestructura plblica (rampas, bafios adaptados,
sefializacion inclusiva).

e Fomentar el acceso a servicios basicos (como atencion médica,
transporte accesible y educacién inclusiva).

3. Promocidn de la Autonomia e Independencia: La politica debe enfocarse
en promover la autonomia y la independencia de las personas con
discapacidad, apoyando el desarrollo de sus capacidades a través de
programas de formacién profesional y empléo, asi como apoyos para la
creacidon de emprendimientos inclusivos y orientacion por competenclas
laborales de acuerdo a sus intereses y formacion.

4. Concienciacién y Sensibilizacién: Es esencial realizar programas de
sensibilizaciéon que contribuyan a un cambio en la percepcién social sobre|
la discapacidad, promoviendo una actitud mas inclusiva, respetuosa y‘
comprensiva en la comunidad, mitigando estigmas y paradigmas erréneos’
de la poblacién. Esto deberia mclun‘

¢ Campafias educativas.
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o Talleres en la comunidad.

¢ Capacitacion a funcionarios publicos, empresarios y
ciudadanos sobre los derechos y necesidades de las
personas con discapacidad.

. Acceso a la Informacion y Participacidn Politica: Las personas con

discapacidad deben tener acceso a informacién en formatos accesibles y
participar activamente en la toma de decisiones politicas que afectan su
vida. Esto incluye:
e Facilitar su acceso a espacios de participacion politica y comunitaria.
e Asegurar que los procesos electorales sean accesibles.
Fortalecimiento de Redes de Apoyo y Servicios: La creacidn de servicios
de apoyo especializados (como centros de rehabilitacién, programas de
atencion domiciliaria, servicios psicolégicos y de integracién laboral) es
fundamental. Ademas, se deben fortalecer las redes de apoyo familiar y
comunitaria para que las personas con discapacidad no enfrenten la
exclusion o el alslamiento.
Monitoreo y Evaluacion: La politica debe contar con un sistema de
monitoreo y evaluacion constante para garantizar que los objetivos de
inclusidon sean alcanzados y ajustados segin las necesidades de la
poblacién. Esto implica:
e El establecimiento de indicadores claros y medibles.
e La participacion de las personas con discapacidad en la evaluacién de
l0s programas.
Fomento de la Cultura y el Turismo Inclusivo: Dado que las islas tienen
un potencial turistico importante, se debe incentivar el desarrollo de un
turismo accesible e inclusivo, promoviendo que tanto los turistas como los
residentes con discapacidad puedan disfrutar de los atractivos y servicios
turisticos, con los ajustes razonables requeridos para que su goce Y
participacion sea efectiva

. Colaboracién con la Socledad Civil y el Sector Privado: Es importante que

el gobierno local fomenta la colaboracién con organizaciones de la
sociedad civil y el sector privado para implementar politicas inclusivas,
buscando el apoyo de empresas, ONGs y otros actores que puedan
contribuir a la creacién de una comunidad mads inclusiva y accesible.

Finalmente, para la actualizacién de la politica plblica de discapacidad e
inclusion social del Departamento de San Andrés, Providencia y Santa Catalina
se debe buscar y crear una sociedad inclusiva, en la que las personas con
discapacidad sean reconocidas como ciudadanos plenos, con capacidad de
aportar y participar activamente en la vida comunitaria y socioeconémica del
departamento.
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ALCANCE DEL DOCUMENTO

El alcance del presente documento de formuiacién y actualizacién de la politica
publica de discapacidad e inclusidn social para el Departamento de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina abarca las areas, aspectos y componentes mas
relevantes de la politica disefiada para mejorar la inclusién y el bienestar de las
personas con discapacidad y sus personas cuidadoras en estos territorios
insulares. La evaluacion tiene un enfoque integral, abordando no solo la
efectividad de las intervenciones, sino también los desafios especificos de estas
islas en cuanto a accesibilidad, servicios de salud, educacién, empleo y
participacion social.

Areas y Componentes Evaluados de acuerdo con el
Conpes 166:

¢ Accesibilidad fisica y movilidad: Evaluacion de la infraestructura
pUblica (edificios, espacios publicos, transporte) para garantizar que sea
accesible para las personas con discapacidad. Esto incluye rampas,
caminos, vehiculos de transporte plblico accesibles, etc.

¢ Servicios de salud y rehabilitaciéon: Andlisis de ia disponibilidad,
calidad y cobertura de servicios de salud especializados en discapacidad,
como atencion médica, fisioterapia, rehabilitacién, y apoyo psicolégico.

Accesibilidad a los servicios en zonas rurales y remotas, especialmente en
Providencia y Santa Catalina, que enfrentan desafios adicionales debido a
su localizacidon geogréfica.

e Educacion inclusiva: Evaluacion de la inclusién de estudiantes con
discapacidad en el sistema educativo local, tanto en términos de
infraestructura accesible como en la disponibilidad de apoyos
pedagdgicos, como personal especializado y recursos didécticos
adecuados.

* Empleo e inclusién laboral: Estudio de las oportunidades de empleo
para personas con discapacidad, incluyendo politicas publicas que
favorezcan la contratacién inclusiva, la capacitacién laboral. vy la
eliminacién de barreras en el mercado laboral local.

¢ Sensibilizacién y cambio cultural: Medicién de las campafias de
senslibilizacion social y educativa para promover la aceptacién y la
inclusidn de las personas con discapacidad en la vida comunitaria; donde
podamos contar con un lenguaje universal, incluyente y diverso.

DOCUMENTO TECNICO POLITICA PUBLICA DE DISCAPACIDAD E INCLUSION SOCIAL PARA EL
DEPARTAMENTQ ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

20




Evaluacion del grado de conciencia y cambio en las actitudes hacia las
personas con discapacidad por parte de la poblacién en general

Participacion y derechos ciudadanos: Analisis de la participacién de
las personas con discapacidad en la vida civica y politica, incluidas las
barreras para su participacién en procesos electorales, actividades
comunitarias y toma de decisiones publicas.

Acceso a la informacién y tecnologia: Evaluacién de la disponibilidad
de servicios de comunicacioén accesible, como interpretacién en lengua de
sefias, informacion en formatos accesibles (brallle, audiodescripcion, etc.)
y el acceso a la tecnologia de asistencia y dispositivos de ayudas técnicas
que permitan la movilizacién de la poblacidn en el territorio.

Limitaciones y Restricciones de la actualizacion:

A pesar de que el proceso de actualizacién para la Politica PuUblica de
discapacidad e inclusion social para el departamento Archipiélago de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina busca ser exhaustivo, existen varias limitaciones y
restricciones que pueden influir en los resultados y la profundidad del anélisis.
Entre las principales limitaciones, se destacan las siguientes:

Limitaciones de tiempo:

El proceso de monitoreo y evaluacién, especialmente en contextos
geograficos distantes y con poblaciones pequefias como las de San
Andrés, Providencia y Santa Catalina, puede verse restringido por los
plazos establecidos para realizar las evaluaciones. Esto puede dificultar la
recopilacién de datos representativos o suficientemente detallados sobre
los cambios a largo plazo o los impactos a mas largo plazo de la politica.

La necesidad de tiempo suficiente para ajustar las politicas y programas
a los resultados de la evaluacién puede ser un desafio debido a la
naturaleza urgente de abordar las necesidades de las personas con
discapacidad y sus familias.

Limitaciones de datos disponibles:

La falta de datos desagregados sobre la poblacién con discapacidad en el
departamento de San Andrés, Providencia y Santa Catalina puede ser un
obstéculo significativo. Las estadisticas oficiales sobre discapacidad en
Colombia suelen ser limitadas, y en el caso especifico de los territorios
insulares, puede haber una falta de registros precisos sobre las
necesidades y caracteristicas de la poblacién. La Informacidén sobre los
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impactos especificos de la politica podria no estar disponible o no ser lo
suficientemente detallada, debido a que los sistemas de seguimiento y
recolecciéon de datos en areas como la salud, bienestar social, educacion,
deporte, turismo vy empleo pueden no estar completamente
implementados o actualizados,

Desafios en la participaciéon de la comunidad:

e La evaluacién depende en gran medida de la participacién activa de la
comunidad, Incluidos los beneficiarios de la politica (personas con
discapacidad y sus familias). Sin embargo, puede existir resistencia a
participar debido a la falta de confianza en los procescs o por barreras
soclales y culturales que dificultan la expresion de las necesidades reales
de las personas con discapacidad.

¢ Ademds, las caracteristicas geograficas de las islas pueden dificultar ia
organizacidon de reuniones comunitarias o encuestas representativas,
debido a la dispersién de la poblacién y las dificultades logisticas de
desplazamiento entre los distintos territorios. Ya que la infraestructura en
el territorio no cuenta con la accesibilidad universal para el
desplazamiento homogéneo de las personas con discapacidad y sus
personas culdadoras.

Restricciones en la coordinacién interinstitucional:

e La implementacion de politicas publicas Involucra a varias entidades
gubernamentales y organizaciones no gubernamentales. Sin embargo,
puede haber dificultades en la coordinacién interinstitucional, lo que limita
el flujo de Informacidn entre las distintas instituciones involucradas en la
politica de discapacidad, afectando la calidad del monitoreo y evaluacién.

Metodologia General:

Con el propésito de alcanzar este objetivo, la Gobernacién del Archipiélago de
San Andrés, Providencia y Santa Catalina ha conformado un equipo de trabajo
interdisciplinario que incluye investigadores cualitativos y cuantitativos.
Utilizando métodos de investigacion mixta, el equipo ha establecido contacto
directo con las personas con discapacidad y sus familias en la regién, con el fin
de comprender sus perspectivas, necesidades, expectativas y posibles
soluciones. Estos Insumos servirdn como base para la actualizaciéon de una
politica publica Inclusiva y participativa, disefiada para impulsar su desarrollo
integral, fortalecer su identidad cultural y garantizar un futuro mas prometedor
para las futuras generaciones del territorio colombiano.
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Enfoque y Métodos para la Politica Puablica de
Discapacidad

Esta seccion presenta una visidon general de los enfoques y métodos adoptados
para el monitoreo, seguimiento y evaluacidon de la politica publica de
discapacidad e inclusién social. Si bien los detalles especificos se profundizaran
en secciones posteriores, se resaltan las estrategias clave utilizadas para
garantizar una evaluacién continua, basada en la participacldén activa de la
comunidad, la recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos, y el analisis de
los resultados para asegurar la efectividad y la inclusién de las acciones
implementadas. A continuacién, se expresan los enfoques que se tuvieron en
cuenta para la formulacién y actualizacién de esta politica:

Enfoque de derechos: se basa en “e/ marco o el encuadre que ordena y
concierta el cuerpo valorativo, tedrico y politico que enmarca la accién publica
hacia el reconocimiento, restitucién, ejercicio, garantia y goce efectivo de los
derechos humanos de la ciudadania. Los derechos humanos como ef desarrollo
humano comparten una visién y un propdsito comdn garantizar la libertad, el
bienestar y la dignidad de cada ser humano”

Enfoque de desarrollo humano: se concibe como el desarrollo de las
principales habilidades, actitudes, valores y experiencias necesarlas para facllitar
el desarrolic integral de los Individuos.

Enfoque diferencial: entendiéndose como el conjunto de acciones que, al dar
un trato diferenciado a algunos grupos poblacionales, contribuye a reducir la
brecha existente entre los diferentes segmentos de la poblacién y garantiza la
superacion de la  exclusién social, la marginalidad politica, la desigualdad
econdémica, la condicién especial de vulnerabilidad y el riesgo de estas
poblaciones ante el conflicto armado, lo que genera igualdad en el acceso a las
oportunidades sociales.

Parte del enfoque diferencial en forma de analisis y de actuacién social y politica
que identifica y reconoce las diferencias entre las personas, grupos, pueblos y
demds colectividades que, por razones de género, etnia, etapa del transcurrir
vital, orientacién sexual y discapacidad, requieren desde un principio de justicia
y equidad, proteccion especial por parte del Estado. Asi mismo, analiza sus
implicaciones en téerminos de poder, de condiciones de vida y de formas de ver
el mundo, realiza acciones para la transformacién o supresién de las inequidades
y de sus expresiones de subordinacion, discriminacién y exclusién social, politica
y econdmica, y actUa para la reivindicacién vy legitimacién de las diferencias,
desde la perspectiva de los derechos humanos.
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Enfoque territorial: territorio es una construccién social, que tiene
particularidades que no solo derivan de los aspectos biofisicos sino también de
las relaciones que sobre é1 se construyen. Entender y atender tales
particularidades contribuye con el logro de una accidén de gobierno mas integral
y de una inversion publica mas eficiente, y permite planear més alld de los limites
politico-administrativos del territorio.

Inclusién social: la inclusion es un enfoque social que determina la
participacién de las personas con discapacidad eliminando barreras
segregadoras y posibilitando acciones que propicien oportunidades que
favorezcan la calidad de vida en los diferentes entornos de participacién tales
como; educativo, deportivo, productivo recreativo y cultural, La Convencién
Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (2006)
“considera que es fundamental sensibilizar a la sociedad para que tome mayor
conclencia respecto a las capacidades, el respeto por los derechos y dignidad, la
lucha por los estereotipos, la eliminacién de todo tipo de barreras, prejuicios y
practicas nocivas en relacién con las personas con discapacidad”
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CAPITULO I: MARCO NORMATIVO

INTRODUCCION AL MARCO NORMATIVO -
FUNDAMENTOS

Se determina que entre las tantas justificaciones para la formulacion de la de la
Politica Publica de Discapacidad e inclusidn social, se encuentra que si bien se
han realizado acciones, manuales y cartillas por parte de la gobernacién estas
no han alcanzado a ser promulgadas por parte de la Asambiea Departamental,
mediante la ordenanza, lo cual ha creado la presente formulacién con el objetivo
de surtir las etapas correspondientes para la formulacién y su promulgacién por
parte de la asamblea; lo anterior en articulacién con El Plan de Desarrollo
Territorial El Archipiélago Avanza Ordenanza No 05 de 2024 el cual fija en su
objetivo especifico (Aumentar la atencidn integral y apoyo a las personas con
discapacidad, familla y/o cuidadores mediante procesos de articulacién
intersectorial.), y como metas medlbles Actualizar la Politica Publica de
Discapacidad e inclusién social del Departamento y Elaborar documento tecmco
para el seguimiento de la politica publica de discapacidad.

En atencidn a lo anterior esta formulacién de politica es una herramienta de vital
importancia para las personas que presentan esta situacién y se busca mediante
esta promulgacién mejorar la calidad de vida de la poblacién con discapacidad
dentro del Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina.

JUSTIFICACION

Dentro de la exposiciéon de motivos para la presente formulacion encontramos
una base constitucional de importancia relevante para las personas con
discapacidad, al ser sujetos de especial proteccién por parte del estado; como
por ejemplo lo referido en el (Articulo 13: El Estado promoverd las condiciones
para que la igualdad sea real y efectiva y adoptaré medidas en favor de grupos
discriminados 0 marginados

El Estado protegera especialmente a aquellas personas que, por su condicién
econdmica, fisica o mental, se encuentren en circunstancia de debilidad
manifiesta y sancionard fos abusos o maltratos que contra ellas se cometan. )

(Articulo 47: El Estado adelantard una politica de prevision, rehabilitacién e
Integracion social para los disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos, a guienes
se prestard la atencién especializada que requieran. )
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(Articulo 54: El estado debe garantizar el derecho al trabajo con especial
proteccién hacia las personas con discapacidad, promoviendo su inclusion
faboral.)

(Articulo 68: La erradicacion del analfabetismo y la educacion de personas con
limitaciones fisicas o mentales, o con capacidades excepcionales, son
obligaciones especiales del Estado.)

El estado tiene la obligacion de garantizar la educacién para personas con
limitaciones fisicas o mentales. es necesario mencionar el articulo 310 de la
Constitucidn Politica la cual estipula que "Ef Departamento Archipiélago de San
Andrés, Providencia y Santa Catalina se regira, ademds de las normas previstas
en la Constitucion y las leyes para los otros departamentos, por las normas
especiales que, en materia administrativa, de inmigracidn, fiscal, de comercio
exterior, de cambios, financiera y de fomento econémico establezca el legisiador.,
Mediante ley aprobada por la mayoria de los miembros de cada camara se podra
limitar el ejercicio de los dérechos de circulacidn y residencia, establecer
controles a la densidad de la poblacion, regular el uso del suefo y someter a
condiciones especiales la enajenacion de bienes inmuebles con el fin de proteger
la identidad cultural de las comunidades nativas y preservar el ambiente y los
recursos naturales del Archipiélago. Mediante la creacién de los municipios a que
hubiere lugar, la Asamblea Departamental garantizara la expresién institucional
de las comunidades raizales de San Andrés. EI municipio de Providencia tendra
en las rentas departamentales una participacién no inferior al 20% del valor total
de dichas rentas.” Conforme lo anteriormente citado el Departamento
Archipiélago San Andrés, Providencia y Santa Catalina presenta unas
caracteristicas Unicas dentro la Republica de Colombia de ahi que la presente
formulacion de politica publica de discapacidad e inclusién social, requiere ser
realizado con un enfoque territorial especifico.

Ahora bien dado que, el constante cambio y avance de la sociedad se hace
indispensable la actualizacién de la normatividad vigente por parte de
la Gobernacion del Departamento Archipiélago San Andrés, Providencia y Santa
Catalina por lo anterior y en cumplimiento de la Ley 2200 de 2022 "POR LA CUAL
SE DICTAN NORMAS TENDIENTES A MODERNIZAR LA ORGANIZACION Y EL
FUNCIONAMIENTO DE LOS DEPARTAMENTOS”, se apuesta por gue en
Departamento se formule e implemente la politica publica de discapacidad e
inclusién social, en cumplimiento de su mandato constitucional y legal.

Para la presente formulacién y actualizacién de politica pUblica se integran
principios que buscan promover la inclusién social asegurando ios derechos
fundamentales de las personas con discapacidad.

Tomando como base los derechos humanos universales de las personas con
discapacidad, su dignidad y autonomia, evitando la discriminacién y buscando
promover la igualdad y oportunidades por esta poblacién.
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Para esta formulacion es indispensable crear unos enfoques para su adecuada
implementacién y formulacién como lo es el enfoque diferencial, integral,
territorial, asegurando la participacién ciudadana.

ANTECEDENTES NORMATIVOS

Se debe tener en cuenta Decreto Departamental No 0631 del 02 de diciembre
de 2015 "Por el cual se adopta la Politica Publica de Discapacidad para la
Inclusién Social de las Personas en situacion de Discapacidad en el
Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina y se
dictan otras disposiciones”,.

Asi como la presente articulacion y triangulacién de normas de mayor relevancia
juridica se realiza con base en el CONPES 166/2013 Politica Publica Nacional de
Discapacidad e Inclusion Social, El Plan de Desarrollo Territorial Ordenanza No
005 de 2024 y la Ley 2294/2023 Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026
"Colombia Potencia Mundtal de la Vida”, (Bases).

Asi mismo de especial valor normativo [a Ordenanza No 005 de 2023, POR
MEDIO DE LA CUAL SE MODIFICA LA ORDENANZA 015 DE 2011 - BANCO SOCIAL
DE AYUDAS TECNICAS (BASAT) PARA DISCAPACITADOS EN EL DEPARTAMENTO
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA - Y SE
DICTAN TRAS DISPOSICIONES.

La cual es una normativa con avance y con el sentir de mejorar las condiciones
de las personas con discapacidad, dentro del archipiélago.

Para {a presente formulacién de politica publica de discapacidad e inclusién
social, es pertinente indicar que se preceptia normatividad de caracter
internacional, nacional, departamental y jurisprudencial, sefialando la
normatividad de mayor relevancia,

MARCO NORMATIVO INTERNACIONAL:
DECLARACIONES:

I.  Declaracién Universal de los Derechos Humanos ONU 1948 Comprende la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos, el Pacto Internacional de
Derechos Econémicos (1976), Sociales y Culturales, el Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos, y sus dos Protocolos facultativos.
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Descripcién:

Esta declaracién es esencial en la formulacién actual de politica publica, ya que

establece desde su predmbulo que todos los seres humanos nacen libres e
iguales en dignidad y derechos. Subraya que cada individuo, sin discriminacion
alguna, debe ver respetada y protegida su dignidad, incluidas las personas con
discapacidad.

II. Declaracién de los Derechos de las Personas con retardo mental ONU 1971
énfasis en la necesidad de proteger a las personas con discapacidad frente
a cualquier forma de explotacién y en establecer procedimientos juridicos
adecuados para estas.

Descripcién:

Esta declaracidén destaca la necesidad de proteger a las personas con
discapacidad intelectual frente a cualquier forma de explotacion, abuso o
discriminacion, y subraya la importancia de establecer procedimientos juridicos
adecuados para garantizar sus derechos. Es particularmente relevante, ya que
promueve la plena materializacion de los derechos fundamentales de este grupo,
incluyendo el acceso a una educacién adecuada, atencién médica especializada
y servicios que respondan a sus necesidades, con el objetivo de mejorar su
calidad de vida. '

III. Declaracién de los Derechos de los Impedidos (1975) ONU 1975 Igualdad
en el ejercicio de los derechos como: salud, rehabilitacién, civiles,
politicos, auténomos y las necesidades particulares.

Descripcién:

Esta declaracion subraya el derecho a la igualdad en el ejercicio de derechos
fundamentales, como la salud, la rehabilitacién, los derechos civiles y politicos,
y la autonomfia personal, teniendo en cuenta las necesidades particulares de las
personas con discapacidad. Un aspecto clave de esta declaracidn es que
promueve el reconocimiento de las personas con discapacidad como sujetos
plenos de derechos, y no simplemente como beneficiarios de asistencia. Ademas,
establece directrices claras para fomentar su integracién y participacién activa

en la vida social, al mismo tiempo que protege contra cualquier forma de
discriminacién.

IV. Declaracién de Cartagena de Indias Personas con Discapacidad en el Area
Iberoamericana OEA 1992 Politicas Integrales Para las Personas con
Discapacidad en el Area Iberoamericana.
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Descripcion:

A través de esta declaracién, se establecen compromisos regionales para fa
inclusién y proteccion de los derechos de las personas con discapacidad en la
region iberoamericana. Se resalta la importancia de los derechos humanos y se
insta a los Estados miembros a promover politicas publicas Inclusivas que
garanticen el acceso y la participacién plena de las personas con discapacidad
en la sociedad. Ademas, se subraya la necesidad de fortalecer la cooperacién
regional para lograr una integracion efectiva y el respeto a los derechos
fundamentales de este grupo.

CONVENCIONES:

1. Convencién Americana sobre Derechos Humanos - Pacto de San José de
Costa Rica-" (1969 OEA 1972).

Descripcion:

Esta norma juridica constituye un pilar fundamental en el sistema
interamericano de derechos humanos. Establece que las personas con
discapacidad deben gozar de la misma proteccién que cualquier individuo en
cuanto a sus derechos fundamentales. En su articulado, la Convencion sefiala
que los Estados Parte tienen la obligacidon de promulgar leglslaciones especiales
con un enfoque inclusivo para esta poblacidn, garantizando derechos
econdmicos, sociales y culturales, asi como el acceso a servicios esenciales como
salud, educacién y empleo. Asimismo, insta a la creacién de politicas pablicas
inclusivas orientadas a mejorar la calidad de vida de las personas con
discapacidad.

II. Convencién sobre los Derechos del Nifio - ONU 1989. Por medio de la cual
se aprueba la Convencién sobre los Derechos Del Nifio adoptada por la
Asamblea General de las Naciones Unidas el 20 de noviembre de -1989.

Descripcién:

Instrumento juridico con enfoque diferencial en los nifios y las nifias incluyendo
aquellos que posean algun tipo de discapacidad; garantizando su inclusién y la
no discriminacion frente a sus derechos universales en especial el articulo 23 en
el que se asegura que tengan una atencién especial reconociendo su
vulnerabilidad frente a su condicidon; esta convencién representa un compromiso
de los estados frente a su vinculacion juridica.
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III.  Convencidén Interamericana para la eliminacion de formas de
discriminacién contra las Personas con Discapacidad - OEA 1999.

Descripcion:

La importancia de esta convencién se funda en los principios como la dighidad
que poseen las personas con discapacidad y que no debe existir discriminacidn
por su condicion, estableciendo unos compromisos para los estados para
formular y promulgar leyes que prohiban la discriminacién y promuevan la
inclusidn; en igual sentido representa un avance fundamental en la defensa de
los derechos humanos de las personas con discapacidad en América, ya que
establece un marco legal regional que orienta a los Estados hacia la construccion
de sociedades inclusivas. De esta manera, se busca erradicar las formas de
exclusidn y discriminacion que histéricamente han marginado a este colectivo.
A través de la implementacién de esta convencidn, se promueve una vision de
la discapacidad que va mas alld de un modelo médico y caritativo, adoptando
una visién social y de derechos humanos que reconoce a las personas con
discapacidad como sujetos plenos de derechos.

IV. Convencién sobre los Derechos de las personas con Discapacidad ONU
2006,

Descripcion:

La Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, adoptada
poria ONU en 2006, representa un hito fundamenta] en el reconocimiento de los
derechos de las personas con discapacidad a nivel internacional. Este tratado
vincula a los Estados Parte a la creacidon de entornos accesibles e inclusivos,
garantizando la eliminacidn de barreras fisicas, sociales y culturales que impiden
la plena participacion de las personas con discapacidad en la sociedad. La
Convenclion establece el derecho a la accesibilidad en espacios publicos, edificios,
transporte y servicios, lo que incluye la implementacién de tecnologias de apoyo
y adaptaciones razonables para asegurar que las personas con discapacidad
puedan ejercer sus derechos en condiciones de igualdad. Ademas, promueve un
cambio de paradigma, pasando de una visidn asistencialista a una perspectiva
en la que las personas con discapacidad son reconocidas como sujetos activos,
con capacidad para contribulr y participar en todos los aspectos de la vida social,
politica y econdmica. En este sentido, la Convencién subraya la importancia de
la participacion y la inclusién en los procesos de toma de decisiones, educacion,
empleo y vida cultural. Asimismo, impulsa politicas publicas inclusivas y
mecanismos de cooperacién internacional para garantizar la implementacién
efectiva de sus disposiciones en todos los paises, fomentando una visién global
de respeto a la dignidad y los derechos de las personas con discapacidad.

DOCUMENTO TECNICO POLITICA PUBLICA DE DISCAPACIDAD E INCLUSIGN SOCIAL PARA EL
DEPARTAMENTO ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

30




Pactos:

I. Pacto Internacional de los DESC ONU 1966.
Descripcion:

Se establecen condiciones en el mejoramiento de la calidad de vida de las
personas con discapacidad como el reconocimiento de derechos fundamentales
y su materializacion al igual que una obligacion para los estados participe para
garantizar estos derechos, definiendo un marco legal internacional
promocionado esta cooperacién para su cumplimiento; asi mismo que los
estados deben generar e implementar politicas para mejorar las condiciones de
vida y reducir las desigualdades dentro de las sociedades,

II. Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible del 25 de septiembre de 2015:

Descripcién:

Las personas con discapacidad son de especial proteccién, por este motivo se
sefialan los (ODS) establecidos en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
mas relevantes.

1. Educacion Inclusiva y de Calidad (ODS 4).

Promoviendo la inclusién de personas con discapacidad en una educacidn acorde
con sus necesidades asegurando una real materializacion de este derecho
fundamental.

2. Promocién de! crecimiento econédmico, empleo pleno y trabajo decente (ODS
8:).

Se busca reducir las desigualdades, generando un crecimiento inclusivo propiciar
por que se creen oportunidades laborales adecuadas e incluyentes, un trabajo
decente ofreciendo condiciones laborales justas, propendiendo por la reduccién
de las desigualdades entre la sociedad.

3. Reduccién de Desigualdades (ODS 10).

Mediante programas de inclusidon que permitan que grupos histéricamente
marginados participen en las diversas actividades, promoviendo la unidn social.

4, Ciudades Sostenibles (ODS 11).

Contribuir a que el Estado y la sociedad adecue su infraestructura a las personas
con discapacidad, generando espacios amigables con esta poblacidn y que estos
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sujetos de especial proteccién se vinculen de manera activa dentro las diversas
actividades sociales.

2. MARCO NORMATIVO NACIONAL:

1. Constitucidén Politica de Colombia.

Siendo la norma de mayor jerarquia en nuestro ordenamiento juridico la
constitucién politica posee una serie de articulos donde se fija la proteccion de
una serie de derechos fundamentales, en los cuales el deporte, la recreacion, la
actividad fisica presentan una posicion prevalente; entre los cuales se resaltan:

" JARTICULO 1. Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma
de Republica unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades
territoriales, democrética, participativa y pluralista, fundada en el respeto de la
dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la integran
y en la prevalencia del interés general...”

Contexto:

Se establece que la dignidad humana es un pilar en la cual esta basada la
constitucién politica, siendo de especial proteccion las personas con
discapacidad...”

" .ARTICULO 13. Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley,
recibirdn la misma proteccién y trato de las autoridades y gozaran de los mismos
derechos, libertades y oportunidades sin ninguna discriminacién por razones de
sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua, religién, opinién politica o
filosofica.

El Estado promovera las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y
adoptard medidas en favor de grupos discriminados o marginados

El Estado protegerd especialmente a aquellas personas que por su condicién
econdmica, fisica o mental, se encuentren en circunstancia de debilidad
manifiesta y sancionara los abusos o maltratos que contra elflas se cometan.

Contexto:

Las personas con discapacidad son consideradas sujetos de especial proteccién
de tal manera que se debe propender por su proteccién y que el estado debe
adoptar medidas en favor de esta poblacion
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Las personas con discapacidad ostentan la condicién de sujetos de especial
proteccién constitucional, lo que implica un deber estatal de garantizar su plena
integracién social mediante politicas publicas diferenciadas.

Dentro del Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina, se deben brindar medidas especificas como son el Garantizar derechos
fundamentales, como la educacién, salud, trabajo y participacién politica en
condiciones de igualdad; Promover inclusién social eliminando barreras fisicas,
comunicativas y actitudinales que obstaculicen su desarrollo; Fomentar su
autonomia disefiando sistemas de apoyo que permitan la toma de decisiones
auténomas, con mecanismos de proteccién contra la discriminacién.

ARTICULO 47. E/ Estado adelantaré una politica de previsién, rehabilitacién e
integracion social para los disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos, a quienes
se prestard la atencién especializada que requieran.

Contexto:

El Estado adelantara una politica de prevision, rehabilitacién e integracion social
para los disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos, a quienes se prestara la
atencioén especializada que requieran.

ARTICULO 54, Es obligacién del Estado y de los empleadores ofrecer formacidn
y habilitacion profesional y técnica a quienes lo requieran, El Estado debe
propiciar la ubicacion faboral de las personas en edad de trabajar y garantizar a
los minusvélidos el derecho a un trabajo acorde con sus condiciones de salud.

Contexto:

El estado debe garantizar el derecho al trabajo con espacial proteccldn hacla las
personas con discapacidad, promoviendo su inclusién laboral.

ARTICULO 68. Los particulares podrén fundar establecimientos educativos. La
ley establecera las condiciones para su creacién y gestién.

La comunidad educativa participara en la direccién de las instituciones de
educacion.

La ensefianza estard a cargo de personas de reconocida idoneidad ética y
pedagdgica. La Ley garantiza la profesionalizacién y dignificacion de la actividad
docente.

Los padres de familia tendran derecho de escoger el tipo de educacién para sus
hijos menores. En los establecimientos del Estado ninguna persona podra ser
obligada a recibir educacion religiosa.
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Contexto:

La erradicacion del analfabetismo y la educacién de personas con limitaciones
fisicas 0 mentales, o con capacidades excepcionales, son obligacicnes especiales
del Estado.

Leyes

I. Ley 12 de 1987 Establece requisitos de la construccion y el espacio publico
para la eliminacién de barreras arquitectdnicas y posibilitar el acceso de
las Personas con Discapacidad.

Descripcién:

En Colombia es una de las primeras normativas nacionales que se enfocan
especificamente en la poblacién con discapacidad, estableciendo requisitos clave
para la eliminacién de barreras arquitecténicas en los espacios publicos vy
privados. Esta ley reconoce que la accesibilidad fisica es un derecho fundamental
para garantizar la plena participaciéon de las personas con discapacidad en la
sociedad, en igualdad de condiciones con el resto de la poblacidn. La ley estipula
que todos los edificios, tanto publicos como privados, deben ser disefiados y
construidos de manera que faciliten el acceso y transito de ias personas con
discapacidad, lo que incluye la Implementacién de rampas, puertas mas anchas,
ascensores accesibles, sefializacidén adecuada vy la eliminacion de obstaculos en
las rutas de circulacién; Ley pionera en Colombia en reconocer el derecho de las
personas con discapacidad a acceder a los espacios publicos y privados, una
necesidad que previamente habia sido ignorada en gran parte de la
infraestructura urbana. Esta legislacién se inscribe en un contexto mas amplio
de la lucha por los derechos humanos de las personas con discapacidad,
alinedndose con las tendencias internacionales que abogan por una sociedad
inclusiva y libre de barreras fisicas y sociales.

Uno de los elementos més significativos de la ley es que obliga a los arquitectos,
constructores y autoridades locales a tener en cuenta las necesidades de las
personas con discapacidad desde las fases de planificacion y disefio de los
edificios. Esto implica que los nuevos proyectos de construccién, asi como las
remodelaciones de edificios existentes, deben cumplir con las normas que
aseguren la accesibilidad. De esta manera, la ley no solo beneficia a las personas
con discapacidad, sino que también promueve una cultura de la accesibilidad,
donde se reconozca que el disefic de espacios accesibles no es solo una cuestion,
de adaptaciones, sino un principio fundamental de justicia social y equidad.
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ii. Ley 324 de 1996 Por medio de la cual se crean algunas normas a favor
de la poblacién sorda aprobando el lenguaje de sefias como oficial de la
comunidad sorda.

Descripcion:

De vital importancia en el sentido que se establece un marco normativo que
reconoce la lengua manual colombiana como un idioma propio de la comunidad
sorda y garantiza su uso en diversas dreas, asi mismo se indica que el estado
debe garantizar la inclusién de intérpretes en las instituciones educativas; se
deben crear oportunidades laborales en entidades publicas para esta poblacion,
se entrega una proteccién legal para los cuidadores de personas sordas.

i, Ley 361 de 1997 Por la cual se establecen mecanismos de integracion
social de las personas con limitacion y se dictan otras disposiciones.

Descripcion:

Esta ley dispone la creacién de un marco legal que busca garantizar la
integracién social y la no discriminacién, propiciando la inclusién en materias
como la laboral, educativa entre otras, buscando generar una sociedad mas justa
e inclusiva,

iv. Ley 762 2002 Por medio de la cual se aprueba la "Convencidn
Interamericana para la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacién
contra las Personas con Discapacidad.”

Descripcién:

Esta Ley establece un marco legal en la Republica de Colombia que busca
garantizar los derechos y la inclusién de las personas con discapacidad en la
sociedad; generando un compromiso del estado para eliminar la discriminacion
y promover la igualdad, estableciendo medidas para la inclusién social,
garantizando educacion inclusiva con calidad, se promoveran campafias de
sensibilizacidon para eliminar prejuicios y estereotipos negativos hacia las
personas con discapacidad.

v. Ley 982 de 2005 Se establecen normas tendientes a la equiparacion de

oportunidades para las personas sordas y sordo- ciegas y se dictan otras
disposiciones,

Descripcion:

Esta ley se dicta para la proteccién y promocion de los derechos de las personas
sordas y sordociegas, asegurando que las personas sordas y sordociegas
accedan a los servicios de intérprete y traduccion, buscando su inclusidn soclal,
generando espacios en el ambito laboral al crear cargos en la administracion
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plblica destinados a esta poblacién, estableciendo lineamientos para generar
conciencia social promoviendo una cultura de respeto e inclusion social.

vi. Ley 1145 de 2007 por medio de la cual se organiza el Sistema Nacional
de Discapacidad y se dictan otras disposiciones.

Descripcion:

Esta ley propende por impulsar la formulacién e implementacién de la politica
plblica en discapacidad, en forma coordinada entre las entidades publicas del
orden nacional, regional y local, mediante esta ley se crea pone en
funcionamiento el Sistema Nacional de Discapacidad (SND). Este sistema
nacional incluye diversos niveles, desde comités locales hasta nacionales, para
asegurar una atencidn integral a las personas con discapacidad, creando una
estructura de Comités Departamentales y Distritales, asi mismo se estabiece el
3 de diciembre como el Dia Nacional de la Discapacidad.

VII. Ley 1098 de 2006 por la cual se expide el Cédigo de la Infancia vy la
Adolescencia. Articulo 36. '

Descripcion:

El citado articulo hace énfasis en los nifios, las nifias y los adolescentes con
discapacidad y que tienen derechos consagrados en la Constitucién Politica en
los tratados y convenios internacionales ademas a gozar de una calidad de vida
plena y a que se les proporcionen las condiciohes necesarias por parte del estado
para que puedan valerse por si mismos.

viii. Ley 1221 de 2008 Por la cual se establecen normas para promover y
regular el Teletrabajo y se dictan otras disposiciones.

Descripcion:

Esta ley es fundamental en materia de discapacidad, ya que regula el teletrabajo
como una opcidn laboral inclusiva, resaltdndose entre otros objetivos la
promocidn del teletrabajo, la inclusién laboral.

ix. Ley 1275 de 2009 Se establecen lineamientos de Politica Plblica Nacional
para las personas que presentan enanismo y se dictan otras disposiciones.

Descripcion:

El objeto de esta Ley tiene un enfoque diferencial el cual es declarar personas
con discapacidad a las personas que presentan enanismo y establecer
lineamientos de politica pulblica naclonal, con el fin de promover la inclusion
social, el bienestar y desarrollo integral de las personas que lo presentan,
garantizando el ejercicio pleno y efectivo de sus derechos.
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x. Ley 1306 de 2009 Por la cual se dictan normas para la proteccién de
personas con discapacidad mental y se establece el régimen de la
representacién legal de incapaces emancipados,

Descripciéon:

Esta ley tiene por objeto la proteccién e inclusion social de toda persona natural
con discapacidad mental, protegiéndola mediante mecanismo judiciales y
administrativos, estableciendo politicas y acciones necesarias en favor de las
personas en situacién de discapacidad mental garantizando la equidad e
igualdad de oportunidades en el ejercicio de sus derechos.

xi. Ley 1346 de 2009 Por medio de la cual se aprueba la "Convencion sobre
los Derechos de las personas con Discapacidad”, adoptada por la
Asamblea General de |la Naciones Unidas-el 13 de diciembre de 2006.”

Descripcion:

Esta ley promueve, y asegura el goce pleno de todos los derechos humanos y
libertades fundamentales para las personas con discapacidad, eliminando
barreras de acceso para su participacion en la sociedad, generando un enfoque
en la inclusién social, propiciando el desarrollo de politicas puUblicas orientadas a
la discapacidad, generando conciencia en la sociedad sobre los derechos vy
capacidades de las personas con discapacidad.

xii. Ley 1287 de 2009 Por la cual se adiciona la Ley 361 de 1997.
Descripcion:

Se fijan directrices para la accesibilidad de las perscnas con discapacidad fijando
su definicién asi: Movilidad reducida: Es la restriccién para desplazarse que
presentan algunas personas debido a una discapacidad o que sin tener
discapacidad presentan algun tipo de limitacién en su capacidad de refacionarse
con el entorno al tener que acceder a un espacio o moverse dentro del mismo,
salvar desniveles, alcanzar objetos situados en alfturas normales.

Accesibilidad: Condicién que permite, en cualquier espacio ¢ ambiente ya sea
interior o exterior, ef facil y seguro desplazamiento de la poblacion en general y
ef uso en forma confiable, eficiente y auténoma de los servicios instalados.

xiil. Ley 1392 de 2010 Por medio de la cual se reconocen las enfermedades huérfanas
como de especial interés y se adoptan normas tendientes a garantizar la
proteccidn social por parte del Estado colombiano a la poblacién que padece de
enfermedades huérfanas y sus cuidadores.
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Descripcion:

Esta Ley tiene como objeto reconocer que las enfermedades huérfanas,
representan un problema de especial interés en salud, por lo tanto, requieren
dentro del sistema general de la seguridad y la proteccion social un enfoque
diferencial, dentro de las que se incluyen las enfermedades de alto costo con
unos procesos de atenclén especializados.

xiv. Ley 1616 2013 Por medio de la cual se expide la ley de salud mental y se
dictan otras disposiciones.

Descripcién:

Es un marco normativo que busca garantizar el derecho a la salud mental para
todos los colombianos dentro de sus objetivos principales se encuentra derecho
a la salud mental, atencién integral.

xv. Ley 1618 de 2013 Por medio de la cual se establecen las disposiciones para
garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad.

Descripcién:

El objeto de la presente ley es garantizar y asegurar el ejercicio efectivo de los
derechos de |las personas con discapacidad, a través de la adopcion de medidas
que promuevan la inclusion social y laboral, buscando erradicar la discriminacion
por razén de discapacidad, promover acciones afirmativas en favor de la
poblacion con discapacidad, implementar un enfoque diferencial en la
planificacién y ejecucidon de politicas publicas que beneficien a las personas con
discapacidad,

xvi._Ley 1996 de 2019 Por medio de la cual se establece el régimen para el
ejercicio de la capacidad legal de las personas con discapacidad mayores de
edad,

Descripcion:

Esta normativa representa un avance crucial en la transformaciéon del modelo
juridico hacia una mayor inclusién y autonomia de las personas con
discapacidad. Al eliminar la interdicciéon y promover un modelo de apoyo para la
toma de decisiones, la ley refuerza el respeto por los derechos humanos vy la
dignidad de las personas con discapacidad, garantizando que puedan tomar
decisiones sobre su vida de manera informada y con el apoyo necesario.
Ademas, al reconocer la capacidad juridica piena, la ley fomenta la autonomia
de las personas con discapacidad, permitiéndoles vivir de forma mas
independiente y participar plenamente en la vida social, politica y econémica.
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La ley también responde a normativas internacionales como la Convencion sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad de las Naciones Unidas, que
establece que las personas con discapacidad deben tener e! derecho de tomar
decisiones legales por si mismas y ser tratadas con dignidad y respeto en todos
los aspectos de su vida.

La Ley 1996 de 2019 es un avance significativo hacia el reconocimiento de los
derechos civiles de las personas con discapacidad en Colombia. Al eliminar la
interdiccion y establecer un sistema de apoyos para la toma de decisiones, la ley
fortalece el principio de igualdad ante la ley, promoviendo la autonomia,
participacién y autodeterminacién de las personas con discapacidad. Esta ley no
solo representa un cambio en la legislacién, sino que también refleja una
transformacion en la percepcién social de la discapacidad, orientdndose hacia
una sociedad inclusiva que respeta y promueve los derechos y la dignidad.

xvi. Ley 2049 de 2020 Por la cual se crea el Consejo Nacional de Planeacién
Linglistica de la Lengua de Sefias Colombiana (LSC) con el objetivo de
concertar la politica publica para personas sordas.

Descripcion:

Mediante esta ley se crea el Consejo Nacional de Planeacién Lingtistica (LSC)
que tendra como funcidn integrar y reconocer a la comunidad sorda nacional los
derechos linglisticos que le corresponden, mediante esta ley se crea la
responsabilidad de crear una politica publica que promueva las  sefias
estandarizadas acorde con la actualidad, asi mismo se declara el 23 de
septiembre como el Dia Nacional de la Lengua de Sefias Colombiana.

xvii. Ley 2090 de 2021 Por medio de la cual se aprueba el “Tratado de
Marrakech para facilitar el acceso a las obras publicadas a las personas
ciegas, con discapacidad visual o con otras dificultades para acceder al
texto impreso”, suscrito en Marrakech, Marruecos, el 27 de junio de 2013.

Descripcion:

Mediante esta ley se permite que las personas con discapacidad visual puedan

acceder a obras literarias y educativas en formatos accesibles, como Braille o
formatos digitales adaptados.

xvili.  Ley 2297 de 2023 Por medio de la cual se establecen medidas efectivas y
oportunas en beneficio de la autonomia de las personas con discapacidad
y los cuidadores o asistentes personales bajo un enfoque de derechos
humanos, biopsicosocial, se incentiva su formacién, acceso al empleo,

DOCUMENTO TECNICO POLITICA PUBLICA DE DISCAPACIDAD E INCLUSION SOCIAL PARA EL
DEPARTAMENTO ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

39




emprendimiento, generacién de ingresos y atencion en salud y se dictan
otras disposiciones.

Descripcion:

Mediante esta ley se establecieron medidas para garantizar el acceso al servicio
de cuidador o asistencia personal de las personas con discapacidad, respetando
sus preferencias, realizando un enfoque de derechos humanos, autonomia y
capacidad legal de las personas con discapacidad; regulando accesos a servicios
de personas con discapacidad, asi como sus cuidadores, realizando una
dignificacion del rol del cuidador.

CONPES:

CONPES 166 de 2013: _

Descripcién:

Por medio de este documento se definen unos lineamientos Importante vy
estrategias que, con el trabajo mancomunado de las instituciones del estado,
particulares y privados, sera reflejado en la construccién e implementacién de la
Politica Publica de Discapacidad e Inclusién Soclal (PPDIS).

Decretos:

I. Decreto Nacional 2369 de 1997 Mediante el cual se reglamenta la Ley 324
de 1996. En lo referente a la atencién y derechos de las personas con
limitaciones auditivas.

Descripcién:

Mediante este decreto se promocidna los derechos de las personas con
discapacidad auditiva, se asegura su acceso al derecho fundamental de la
educacién, se propende por su integracién laboral y proteccién integral.

ii.  Decreto Nacional 1538 de 2005 Por el cual se reglamenta parciaimente la
Ley 361 de 1997, estableciendo mecanismos para la integracién social de
personas con limitaciones.

Descripcion:

A través de este decreto se establecen directrices para garantizar la accesibilidad
en espacios publicos y edificaciones a todas las personas, especialmente aquellas
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con limitaciones fisicas, visibilizando los derechos de las personas con
discapacidad, generando un impacto social para brindar bienestar y dignidad en
las personas con discapacidad. '

iii. Decreto 2762 de 1991 Por medio del cual se adoptan medidas para
controlar la densidad poblaciénal en el departamento archipiélago de san
Andrés, providencia y santa catalina.

Descripcion:

Figura juridica que tiene como objeto regular el control y residencia dentro del
departamento del Archipiélago, teniendo en cuenta los recursos naturales y
ambientales del Archipiélago, que deben ser protegidos para evitar la sobre
explotacién y la sobrepoblacién.

iv. Decreto 975 de 2004 Por el cual se reglamentan parcialmente las Leyes
49 de 1990, 3 de 1991, 388 de 1997, 546 de 1999, 789 de 2002 y 812
de 2003 en relacidn con el Subsidio Familiar de Vivienda de Interés Social
en dinero para areas urbanas.

Descripcion:

Este decreto permite que los hogares con miembros que presenten discapacidad
fisica o mental accedan a subsidios especiales para la adquisicion o
mejoramiento de vivienda. Conforme el articulo 27 numeral 7 se debera
acreditar la condicién de discapacidad mediante el certificado médico.

v. Decreto 1538 de 2005 por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 361
de 1997. :

Descripcion:

En este decreto se estipula en su Articulo 2°. Definiciones Numeral 4. Movilidad
reducida: Es la restriccién para desplazarse que presentan algunas personas
debido a una discapacidad o que sin tener discapacidad presentan algun tipo de
limitacién en su capacidad de relacionarse con el entorno al tener que acceder a
un espacio o moverse dentro del mismo, salvar desniveles, alcanzar objetos
situados en alturas normales.

Resoluciones:
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i. Resolucidén 4659 de 2008 Ministerio de Transporte por la cual se adoptan
unas medidas en materia de accesibilidad a los sistemas de transporte
plblico masivo municipal, distrital y metropolitano de pasajeros.

Descripcion:

Es importante porque sefiala Articulo 1°. Accesibilidad a los sistemas integrados
de transporte masivo. Para garantizar los derechos a la libertad de locomocidn
y a la igualdad de las personas con discapacidad para acceder a los sistemas de
transporte masivo, el Ente Gestor del respectivo Sistema de Transporte Masivo
bajo consideraciones de eficiencia técnica y econémica, deberd implementar
servicios especializados de transporte accesible o exigir un minimo porcentaje
de vehiculos de esta naturaleza, integrados operacional y tarifariamente con el
servicio de transporte masivo, que permitan atender las necesidades de este
sector de la poblacién, de acuerdo con los estudios de demanda de equipo de la
respectiva ciudad.

ii. Resolucion 1197 de 2008 Ministerio de Salud vy Proteccion Social

Descripcién:

Esta resolucion tiene por objeto establecer el procedimiento de certificacion de
discapacidad y el Registro de Localizacion y Caracterizaciéon de Personas con
Discapacidad (RLCPD)] este Ultimo como mecanismo para localizar, caracterizar

y certificar a las personas con discapacidad. Lo cual permite un adecuado censo
dentro del departamento.

Normas Técnicas Colombianas:

i. NORMA TECNICA NTC COLOMBIANA 4774 de 2006.
Descripcién:

Fijando criterios técnicos sobre accesibilidad de las personas al medio fisico en
espacios urbanos y rurales. Cruces peatonales a nivel, elevados o puentes
peatonales y pasos subterraneo, garantizando accesibilidad a las personas con
discapacidad para hacer las construcciones con caracteristicas.
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ii. NORMA TECNICA NTC COLOMBIANA 4902 de 2000.
Descripcion:

Establece las condiciones de accesibilidad de las personas al medio fisico. cruces
peatonales a nivel. Sefializacién sonora para semaforos peatonales

iii. NORMA TECNICA NTC COLOMBIANA 4732 de 1999,
Descripcion:

Especifica los requisitos que deben cumplir y los ensayos a los que se deben
someter los pupitres y las sillas destinados para el uso de los estudiantes con
paralisis cerebral.

iv. NORMA TECNICA NTC COLOMBIANA 4143 de 2009,
Descripcidn:

Esta norma establece las dimensiones minimas y las caracteristicas generales
que deben cumplir las rampas para los niveles de accesibifidad adecuado y
basico, que se construyan en las edificaciones y los espacios urbanos para
facilitar el acceso a las personas.

Tomando en cuenta la referencia que las personas con discapacidad y sus
derechos son transversales en diferentes aspectos y sectores se sefialara la
normatividad de mayor relevancia segln su competencia.

Normatividad Nacional Transversal

Normatividad en salud:

. Ley 100 de 1993 Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral
y se dictan otras disposiciones.

Descripcién:
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Mediante esta ley se crean condiciones de accesibilidad a la seguridad social y
las pensiones para personas con discapacidad, creando derechos y beneficios
para esta poblacién mediante figuras como la pensién de invalidez, acciones
afirmativas e inclusién laboral.

ii. Ley 361 de 1997 Por la cual se establecen mecanismos de integracién
soclal de las personas con limitacién y se dictan otras disposiciones.

Descripcion:

Esta ley dispone la creacién de un marco legal que busca garantizar la
integracién social y la no discriminacién, propiciando la inclusiéon en materias
como la laboral, educativa entre otras, buscando generar una sociedad mas justa
e inclusiva,

iii., Decreto 806 de 1998 Por el cual se reglamenta la afiliaciéon al Régimen de
Seguridad Social en Salud y la prestacidn de los beneficios del servicio
plblico esencial de Seguridad Social en Salud y como servicio de interés
general, en todo el territorio nacional

Descripcion:

Su importancia radica en asegurar el acceso a la salud como un derecho
fundamental, se estipulan condiclones de acceso especificas para las personas
con alguna discapacidad.

iv. Ley 762 2002 Por medio de la cual se aprueba la "Convencidn
Interamericana para la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacion
contra las Personas con Discapacidad.”

Descripcion:

Esta Ley establece un marco legal en la Republica de Colombia que busca
garantizar los derechos y la inclusién de las personas con discapacidad en la
sociedad; generando un compromiso del estado para eliminar la discriminacidn
y promover la igualdad, estableciendo medidas para la inciusidén social,
garantizando educacién inclusiva con calidad, se promoverdn campafas de
sensibilizacién para eliminar prejuicios y estereotipos negativos hacia las
personas con discapacidad.
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v. Ley 797 de 2003 Por la cual se reforman algunas disposiciones del sistema
general de pensiones previsto en la Ley 100 de 1993 y se adoptan
disposiciones sobre los Regimenes Pensionales exceptuados y especiales.

Descripcion:

Através de esta ley se establecen disposiciones que buscan garantizar derechos
para las personas con discapacidad y sus familias en el sistema de pensiones,
credndose un acceso a pensidon donde las madres o padres de hijos con
discapacidad puedan acceder a una pension especial de vejez, se reducen los
requisitos para acceder a una pensién al igual que establecer un fondo de
solidaridad pensional.

vi.  Circular Externa No 20 de 2006 Obligatoriedad de Prestar Servicios a la
poblacién con o en situacién de Discapacidad.

Descripcion:

Mediante esta circular se establece la obligatoriedad de implementar medidas
para garantizar los derechos de las personas con discapacidad en los servicios
de salud dentro del orden publico vy privado.

vii. Ley 1618 de 2013 Por medio de la cual se establecen las disposiciones

para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con
discapacidad.

Descripcidon:

El objeto de la presente ley es garantizar y asegurar el ejercicio efectivo de los
derechos de las personas con discapacidad, a través de la adopcion de medidas
que promuevan la inclusidn social y laboral, buscando erradicar la discriminacién
por razén de discapacidad, promover acciones afirmativas en favor de la
poblacién con discapacidad, implementar un enfoque diferencial en la

planificacion y ejecucién de politicas publicas que beneficien a las personas con
discapacidad.

viil.  Ley 1751 de 2015 Por medio de la cual se regula el derecho fundamental
a la salud y se dictan otras disposiciones.

ipcién:
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Disposicién legal de importante valor en el sentido de sefialar a las personas con
discapacidad como sujetos de especial proteccién, brindando herramientas para
una proteccién real y material para el acceso al derecho de la salud.

Normatividad sobre Recreacion, Deporte y
Aprovechamiento del Tiempo Libre. '

i. Ley 181 de 1995 Sistema Nacional de! Deporte
Descripcion:

En su articulo 3 numeral 4, se estipulan garantias dirigidas especialmente a la
poblacién con discapacidad "Formular y ejecutar programas especiales para la
educacién fisica, deporte, y recreacién de las personas con discapacidades
fisicas, siquicas, sensoriales, de la tercera edad y de los sectores sociales mas
necesitados creando mds facilidades y oportunidades para la practica del
deporte, de la educacién fisica y la recreacion.”

ii. Ley 361 de 1997 Por la cual se establecen mecanismos de Integracién
social de las personas con limitacién y se dictan otras disposiciones.

Descripcion:

Esta ley dispone la creacién de un marco legal que busca garantizar la
integracién social y la no discriminacién, propiciando la inclusién en materias
como la laboral, educativa, deportivas recreacion y aprovechamiento del tiempo
libre, entre otras, buscando generar una sociedad mas justa e inclusiva; articulo
39 (Fl Gobierno a través de Coldeportes organizard y financiard el desarrolfo de
eventos deportivos y de recreacién a nivel nacional para la participacién de
personas con limitacién, asi como para aquellas organizaciones, que les prestan
servicios en eventos de esta naturaleza a nivel internacional.)

iii. Ley 1946 de 2019 tiene por objeto reestructurar el sistema paralimpico
colombiano, armonizandolo con las normas internacionales vigente.

Descripcidn:

A través de esta ley se fija los lineamientos normativos para integrar a las
personas con discapacidad en el sistema deportivo garantizando su participacidn
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en actividades deportivas.

iv. Ley 1967 de 2019 Por la cual se transforma el departamento
administrativo de! deporte, la recreacién, la actividad fisica y el
aprovechamiento del tiempo libre (Coldeportes) en el Ministerio del
Deporte.

Descripcion:

En sus disposiciones legales en su articulo 4 numeral 17 (Formular y ejecutar
programas para la educacién fisica, deporte y recreacion de las personas con
discapacidades fisicas, psiquicas, sensoriales, de la tercera edad y de fos
sectores sociales més necesitados o en condiciones de vulnerabilidad.) al igual
que el numeral 18 ( Apoyar y fomentar la promocién del deporte y la recreacion
y el aprovechamiento del tiempo libre en las comunidades indfgenas, campesinas
y afrodescendientes a nivel local, regional y nacional representando sus culturas,
en coordinacién con las autoridades étnicas y comunitarias).

v, Ley 2023 de 2020 Por medio de la cual se crea la tasa pro deporte y
recreacion.

Descripcidn:

Muy importante en el sector de deporte recreacién y aprovechamiento del tiempo
libre ya que conforme su articulo 1 (Objeto de la Tasa Pro Deporte y Recreacion.
FacUltese a las Asambleas Departamentales, Concejos Municipales y Distritales
para crear una Tasa Pro Deporte y Recreacion, recursos que seran administrados
por el respectivo ente territorial, destinados a fomentar y estimular el deporte y
la recreacién, conforme a planes, programas, proyectos y politicas nacionales o
territoriales.)

Normatividad en Educacioéon

i, Ley 119 de 1994 Por la cual se reestructura el Servicio Nacional de
Aprendizaje, SENA, se deroga el Decreto 2149 de 1992 y se dictan otras
disposiciones.

Descripcién:

Esta ley es importante por estipular las funciones y objetivos del SENA,
estableciéndose funciones como una formacién profesional, inclusién social;
determinando que se deben crear programas especificos acorde a las
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necesidades especiales de las personas con discapacidad, generando espacuos
de inclusion y accesibilidad.

ii. Ley 115 de 1994 Por la cual se expide la ley generai de educacion
Descripcion:

Se garantiza el derecho a la educacién para todos los ciudadanos, incluyendo
aquellos con limitaciones fisicas, sensoriales, psiquicas y cognitivas; generando
espacios de igualdad y no discriminacion estableciendo la educacién como un
servicio social.

ili. Decreto 3011 de 1997 Por el cual se establecen normas para el
ofrecimiento de la educacién de adultos y se dictan otras disposiciones.

Descripcién:

Mediante este decreto se promueve la inclusion en materia de educacién,
generando una educaciéon flexible y con atencidn especifica acorde las
necesidades generando un fomento de habilidades y talento.

iv. Decreto Nacional 366 de 2009 Por medio del cual se reglamenta la
organizacion del servicio de apoyo pedagdgico para la atencidén de los
estudiantes con discapacidad y con capacidades o con talentos
excepcionales en el marco de la educacién inclusiva.

Descripcion:

Se establece un enfoque diferencial para brindar educacion a las personas con
discapacidad, asi como aquellos con talento o habilidades excepcionales; su
importancia se basa en la educacidn inclusiva, organizacién del servicio
educativo, formacion docente acorde, ampliacion de cobertura,

v. Decreto 1421 de 2017 Por el cual se reglamenta en el marco de la
educacidn inclusiva la atencidn educativa a la poblacién con discapacidad.

Descripcién:

Su pertinencia en materia de educacién radica en la reglamentacion de la
educacion inclusiva, eliminado barreras de acceso; introduciendo concepto de
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(PIAR), que permite una planificacion educativa adaptada a las necesidades
individuales de cada estudiante con discapacidad.

Normatividad Transversal al Trabajo

i, Decreto 1660 de 2003 Por el cual se reglamenta la accesibilidad a los
modos de transporte de la poblacién en general y en especial de las
personas con discapacidad.

Descripcidn:

Mediante este decreto se regulan la accesibilidad a los medios de transporte de
las personas con discapacidad, los cuales deben ser implementados
progresivamente y en caso de existir incumplimiento se formulan las respectivas
sanciones.

ii, Decreto Ley 019 2012 Por el cual se dictan normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes
en la Administracién Plblica.

Descripcién:

Se resalta este decreto en el sentido de propender eliminar la discriminacion y
facilitar el acceso a las personas con discapacidad, promoviendo una cultura de
respeto e igualdad en acceder a cportunidades laborales.

iii. Ley 1618 de 2013 Por medio de la cual se establecen las disposiciones
para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con
discapacidad.

Descripcion:

El objeto de la presente ley es garantizar y asegurar el ejercicio efectivo de los
derechos de las personas con discapacidad, a través de la adopcién de medidas
que promuevan la inclusién social y laboral, buscando erradicar la discriminacién
por razon de discapacidad, promover acciones afirmativas en favor de la
poblacién con discapacidad, implementar un enfoque diferencial en Ia

planificacién y ejecucion de politicas publicas que beneficien a las personas con
discapacidad.
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iv. Ley 1680 de 2013 Por la cual se garantiza a las personas ciegas y con
baja visidn, el acceso a la informacién, a las comunicaciongs, al
conocimiento y a las tecnologias de la informacién y de las
comunicaciones.

Descripcién:

Normatividad fundamental para garantizar los derechos de las personas ciegas
y con baja visién, asegurando su acceso a la informacién, las comunicaciones,
el conocimiento y las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC).
Habilitando el uso de formatos como el Braille y tecnologias que facilitan la
lectura y la comunicacién.

v.  Decreto Reglamentario 1510 de 2013 Por el cual se reglamenta el sistema
de compras y contratacién publica,

Descripcién:

Fija en su articulo 33 Factores de desempate numeral 4 reza (Preferir la
propuesta presentada por el oferente que acredite en las condiciones
establecidas en la ley que por lo menos el diez por ciento (10%) de su némina
esta en condicién de discapacidad a la que se refiere la Ley 361 de 1997. Si la
oferta es presentada por un Consorcio, Unién Temporal o promesa de sociedad
futura, el integrante del oferente que acredite que el diez por clento (10%) de
su némina esta en condicidn de discapacidad en los términos del presente
numeral, debe tener una participacién de por lo menos el veinticinco por ciento
(25%) en el Consorcio, Uniéon Temporal o promesa de sociedad futura y aportar
minimo el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada en la oferta.)

vi.  Decreto 2011 de 2017 Por el cual se adiciona el Capitulo 2 al Titulo 12 de
la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del
Sector de Funcién Pdblica, en lo relacionado con el porcentaje de
vinculacién laboral de perscnas con discapacidad en el sector publico.

Descripcién:

Normatividad vital para la inclusién laboral de personas con discapacidad, se
establece un porcentaje minimo de contratacién para personas con discapacidad
en entidades publicas, fomentando de esta manera el empleo inclusivo.

vii.  Decreto 487 de 2022 Por e! cual se adiciona la Parte 8 en el Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, en el sentido de reglamentar la prestacién del
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servicio de valoracion de apoyos que realicen las entidades publicas y
privadas en los términos de la Ley 1996 de 2019.

Descripcién:

Mediante este decreto se asegura el derecho a la capacidad legai de las personas
con discapacidad, asegurando que puedan tomar decisiones sobre su vida
personal, laboral y financiera, Este serviclo permite que las personas con
discapacidad identifiquen el tipo de apoyo que requieren para ejercer su
capacidad legal., '

3. MARCO NORMATIVO DEPARTAMENTAL:

Ordenanzas:

Ordenanza N° 003 de 2023 POR MEDIO DE LA CUAL SE MODIFICA LA
ORDENANZA 015 DE 2011 - BANCO SOCIAL DE AYUDAS TECNICAS
(BASAT) PARA DISCAPACITADOS EN EL DEPARTAMENTO ARCHIPIELAGO
DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA - Y SE DICTAN TRAS
DISPOSICIONES.

Descripcidn:

Documento normativo que tiene como objeto (promover el movimiento corporal
humano y favorecer los procesos de rehabilitacion en personas con cualquier
tipo de discapacidad por medio del suministro de elementos idéneos (Ayudas
Técnicas para la Movilidad y/o dispositivos de asistencia personal)

Que cooperen en la recuperacién y/o mejora de la calidad de vida de la persona
directamente afectada, los familiares y cuidadores.

ii. Ordenanza N° 005 de 2024 Plan de desarrollo territorial El Archipiélago
Avanza.

Descripcién:

Dentro del Plan de desarrollo territorial se destaca la apuesta oportunidades del
Eje de Desarrollo Social y con el Objetivo Especifico de (Aumentar la atencidn
integral y apoyo a las personas con discapacidad, familia y/o cuidadores
mediante procesos de articulacion intersectorial.)
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Acuerdo Municipal Providencia:

Acuerdo No 001 del 30 de mayo de 2024 “Por medio del cual se adopta_ El
Plan de Desarrollo Municipal Denominado Providencia y Santa Catalina
Justas Para La Vida”

Descripcion:

Este plan de desarrcllo se enfoca en aspectos importantes de la discapacidad,
garantizando su inclusién social, acceso a servicios como salud, educacion,
recreacion, estableciendo un desarrollo econdmico promoviendo politicas de
emprendimiento y empleo inclusivo,

4. MARCO JURISPRUDENCIAL:

Dentro de la jurisprudencia encontramos diversas sentencias, donde se han
protegido y se ha sefialado que las personas con discapacidad son sujetos de
especial proteccién.

Sentencia C-066 de 2013:

La Corte Constitucional declaré que cualquier accién u omisién que imponga
discriminacién  injustificada contra personas con discapacidad es
inconstituclional.

Constituye discriminacion injustificada contra las personas en situacién de
discapacidad todas aquellas acciones u omisiones que tengan como resultado
imponer barreras para el goce y ejercicio de los derechos de esta poblacién,
particularmente sus derechos sociales. Estos actos no solo se reducen a
actuaciones materiales, sino que también incorporan la discriminacién derivada

por el tratamiento que las normas juridicas irrogan a {as personas con
discapacidad.

Sentencia T-623/16:

PROTECCION  CONSTITUCIONAL REFORZADA A POBLACION CON
DISCAPACIDAD~Contenido y alcance/PERSONAS CON DISCAPACIDAD MENTAL-
Sujetos de especial proteccién
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(1) la interpretacién jurisprudencial del mandato de trato igual comporta una
especial obligacién de proteccion para las personas en condicion de
discapacidad; (ii) conforme a la doctrina del enfoque social el entorng debe
adaptarse a las necesidades de la persona con discapacidad; y (iii) en lo posible
se debe ofrecer a este grupo de especial proteccion las herramientas y apoyos
necesarios para enfrentar las barreras fisicas o sociales que limitan sus
posibilidades para desenvolverse, y asi superar dicha condicién.

Sentencia C-329/19

[L]a Corte constata la existencia de un deber especifico impuesto por el
constituyente al legislador en relacién con la promocién y la especial proteccion
de los derechos de las personas en situacién de discapacidad o con movilidad
reducida. Este deber especifico de proteccién se traduce en una “obligacién de
hacer” concreta a cargo del legislador consistente en incluir tales sujetos, asi
como a “aquellas personas que por su condicién (..) fisica o mental se
encuentren en circunstancias de debilidad manifiesta”, en los supuestos de
hecho de fas normas que reconozcan o concedan derechos, beneficios, ventajas
u oportunidades a favor de sujetos en atencién a sus condiciones fisicas
especlales o a las barreras que estos sujetos experimentan y que impliden su
participacién en la sociedad o el ejercicio de sus derechos en condiciones de
igualdad

Sentencia T-415 /2024

Fallo de vital importancia para la poblacién con discapacidad en especial los
menores y lo referente a sus apoyos para el acompafiamiento a su inclusion
social.

La Corte Constitucional revisé la sentencia proferida en el marco de la accién de
tutela interpuesta por el agente oficioso de una persona en situacién de
discapacidad, a quien la institucidn educativa en la cual cursaba su proceso
académico le solicité que uno de sus padres fuera su acompafiante permanente
como ajuste razonable. Sin embargo, la agenciada no se encontraba de acuerdo
con el acompafiamiento permanente de su papd y, ademds, su mama no podia
acudir al colegio al ser la responsable de los ingresos del hogar. Por lo anterior,
la agenciada dejé de asistir a la institucion educativa y se encuentra
desescolarizada. £n consideracion de lo anterior, su padre presenté una accion
de tutela mediante la cual solicitd la designacién de una profesora de apoyo para
su hija.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

INTRODUCCION

La actualizacién de la politica publica de discapacidad e Inclusion social en el
Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina para el
2024 en adelante, tiene como objetivo mejorar la calidad de vida y promover la
igualdad de oportunidades para !as personas con discapacidad, abordando sus
necesidades especificas y las de sus cuidadores en este territorio insular. Debido
a las particularidades geograficas y sociales de la regién, se busca adaptar la
politica a la realidad local, considerando las condiciones Unicas de discapacidad
que difieren de las del territorio continental. Esto se logra mediante un enfoque
territorial que incluye una investigacion social mixta, combinando herramientas
cuantitativas y cualitativas para obtener una comprension profunda de la
situacion de la poblacién con discapacidad.

Para ello, se disefiaron encuestas semiestructuradas y se emplearon técnicas
como la cartografia social y los grupos focales, involucrando a diversas personas
y actores clave, como cuidadores, lideres comunitarios y profesionales de salud
y educacidn. Las encuestas se realizaron con un tamafo de muestra
representativo, garantizando resultados confiables, mientras que la cartografia
social y los grupos focales ofrecieron una perspectiva cualitativa sobre las
necesidades y barreras que enfrenta la comunidad. Los resultados de estas
herramientas fueron triangulados para elaborar un diagndstico integral que
sirvid de base para el disefio de la politica piblica. El proceso metodolégico, que
incluye la recopilacion de informacién y el analisis de las percepciones y
problematicas locales, culmina con un documento final que propone
recomendaciones y estrategias informadas para mejorar la inclusién y el
bienestar de las personas con discapacidad en |a region. '

En el contexto de la actualizaciéon de la Politica Pilblica de Discapacidad e
inclusion social en el departamento Archipiélago San Andrés, Providencia y Santa
Catalina, la participacién de diversos actores individuales y colectivos —
incluyendo instituciones, sectores econdémicos, entidades academicas vy
organizaciones sociales y comunitarias— fue fundamental para garantjzar la
pertinencla y eficacia de la politica en cada una de sus etapas: agendamiento,
formulacién, actualizacién e implementacién. Estos actores no solo patticiparon
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en la definicién de lineas estratégicas, ejes y componentes clave de la politica,
sino que también aportaron una perspectiva local esencial, adaptada a las
realidades de las personas con discapacidad en el archipiélago.

El reconocimiento e involucramiento de estos actores se convirtié en un factor
analitico clave para el éxito de la politica piblica en el &mbito territorial. Su
papel, tanto en proyectos especificos como en la construccién de redes de
gobernanza, resultd determinante para alcanzar los objetivos planteados en
cada fase de la politica. Al identificar los actores pertinentes para las etapas de
agendamiento y actualizacidn, se evalud el estado actual y el progreso de cada
lineamiento, eje o componente establecido, tanto en los documentos nacionales
como en los lineamientos adaptados al contexto insular.

La articulacién efectiva entre estos actores, bajo una logica de redes de
gobernanza, permiti6 no solo mejorar la provision de bienes y servicios
destinados a la poblacién en situacién de discapacidad, sino también asegurar
una atencién integral que potencié el desarrollo de cada uno de los ejes de la
politica. Este enfoque colaborativo facilitd la construccidén de una politica pablica
inclusiva, contextualizada y sostenible, que respondié de manera adecuada a las
necesidades particulares de las personas con discapacidad en San Andrés,
Providencia y Santa Catalina.

JUSTIFICACION GENERAL

La actualizacién de la Politica Publica de Discapacidad e inclusién social en el
departamento Archipiélago San Andrés, Providencia y Santa Catalina requirié un
enfoque integral que asegurd la participacién activa de la comunidad y una
comprensién profunda de las dinamicas sociales y territoriales relacionadas con
la discapacidad. Para logrario, se propuso la implementacion de cuatro
herramientas metodoldgicas: grupos focales, cartografia social, analisis de
actores y encuestas de caracterizacion, Estas herramientas permitieron captar
las necesidades, barreras y expectativas de las personas con discapacidad y de

quienes interactOan con ellas, promoviendo una politica publica adaptada y
sensible al contexto insular. '

El proceso de investigacion incluyd dentro de las metodologias cualitativas
cartografia social y los grupos focales y dentro del método cuantitativo la
encuesta semiestructurada a la poblacion sin discapacidad de la isla para conocer
su percepcion sobre la acceslbilidad de los espacios y servicios publicos para
personas con discapacidad. Este esfuerzo fue realizado con la finalidad de
contrastar y reafirmar los problemas de inclusidn que han expresado las
personas con discapacidad, identificando si estos son percibidos igualmente por
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otros grupos y, en tal caso, entender la magnitud y los aspectos especificps que
representan barreras de acceso. Al recabar informacion desde multiples
perspectivas, se pretende sensibilizar a toda la comunidad y avanzar hacla la
adopcién de medidas que promuevan un entorno mas inclusivo y accesible,
abordando las necesidades de las personas con discapacidad en San Andrés,
Providencia y Santa Catalina de manera prioritaria y contextualizada.

Cartografia social

La cartografié social es una metodologia cualitativa que permite involucrar
activamente tantc a investigadores como a la comunidad en el proceso de
investigacién social. En clencias sociales, se considera una herramienta clave
para captar no solo datos, sino también las perspectivas y experiencias
cotidianas de la poblacién sobre su territorio y entorno. Al emplearla, los actores
participantes aportan sus conocimientos y vivencias, generande un ejercicio de
apropiacion que representa de forma visual sus necesidades, recorridos y
desafios diarios. Esto es particularmente relevante en la actualizacion de
politicas publicas, ya que ofrece una visién integral y contextualizada de los
espacios y recursos necesarios en sectores como salud, educacién y gobierno
(Barragan, Sanchez y Cruz, 2020).

La cartografia social reconoce, ademas, la pluralidad de voces y perspectivas de
la comunidad, creando un espacio donde los participantes son quienes definen
el ritmo y la direccién de la investigacion. Esta dindmica contrarresta la jerarqufa
tradicional Investigador-moderador, permitiendo que los actores locales
marquen las pautas para la interpretacién de su propio entorno. Segun
Gorostiaga (2017) y Lazaro-Herrero (2017), los “mapas sociales” permiten
entender cdmo la identidad y la subjetividad se construyen en relacién -con el
territorio, lo que es esencial para un analisis profundo de las comunidades y su
realidad local.

Epistemoldgicamente, esta herramienta retoma la manera en que las
comunidades han representado histéricamente su realidad, desde la escritura
hasta el dibujo primitivo, proporcionando una forma de interpretar como la
poblacidén percibe y apropia su territorio. Sin embargo, aunque la metodologia
destaca la voz de la comunidad, la interpretacién final de los mapas recae en el
investigador, quien debe captar con destreza las motivaciones y significados
expresados en los mapas sociales, reconociendo que estos representan también
un acto de control y poder (Bateson, 1979).

En el caso de la actualizacién de la Politica Plblica de Discapacidad e inclusién
social en el departamento Archipiélago San Andrés, Providencla y Santa
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Catalina, la cartografia social se empleé como una herramienta idonea para
comprender las formas de habitar y las expectativas de las personas con
discapacidad. A través de este proceso, se generaron resultados vy
recomendaciones basadas en las percepciones locales, que permitieran una
politica publica mds inclusiva y adaptada a las necesidades y realidades de las
personas con discapacidad.

Metodologia para una cartografia en San Andrés,
Providencia y Santa Catalina

Formulaciéon
Objetivo

Reconocer las formas en las que la comunidad se relaciona con el espacio,
organizaciones, movimientos y actores, que puedan favorecer la actualizacién
de la Politica PUblica de Discapacidad e Inclusién social en el departamento
Archipiélago San Andrés, Providencia y Santa Catalina.

Poblacion participante

Personas con Discapacidad y sus personas cuidadoras de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina.

Integrantes de las instancias del Comités Departamental de Discapacidad de San
Andrés, Providencia y Santa Catalina.

Servidores publicos de los niveles departamental, municipal.

Convocatoria se realizard mediante pieza comunicativa que se entregara en
los diferentes grupos sociales de poblacién con discapacidad el dia lunes 21 de
octubre

Escala temporal y espacial

El grupo focal se realizé entre el viernes 25 de octubre y el sabado 26 de octubre
de 2024,

Temdtica a trabajar

La cartografia social permitird definir la percepcidn general sobre las politicas
pUblicas actuales en temas de discapacidad, asi como Identificar necesidades,
barreras, accesibilidad, servicios, inclusién, participacién, disponibilidad de
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informacién y recursos, evaluacién de programas y prioridades para futuras
politicas.

Ejecucién instructiva
Elegir a la persona relatora

Leidy Andrea Rodriguez y Alberto Gutierrez
Socializacién

Mediante el reconocimiento de falencias y factores clave para la atencion a las
necesidades de las personas con discapacidad de la isla.

Ejecucién practica
Reconocimiento espacio- temporal

Objetivo de fase: identificar [a percepcién general sobre las politicas publicas
actuales relacionadas con la discapacidad, asi como las necesidades, barreras,
accesibilidad, servicios, inclusién y participacién, informacidon y recursos,
evaluacion de programas y prioridades para futuras politicas.

Actividad: realizar una identificacién detallada de las percepciones sobre
politicas publicas actuales en temas de discapacidad, asi como de las
necesidades, barreras, accesibilidad, servicios, inclusién y participacion,
disponibilidad de informacidn y recursos, evaluacién de programas y prioridades
para futuras politicas.

Preguntas guia:
Se iniciara con la pregunta de percepcion general

e ¢Cudl es su percepcidon general sobre las politicas publicas actuales en
relacion con la discapacidad?

e (Qué aspectos de estas politicas considera mas efectivos y por qué?
Sobre necesidades y barreras:

e (Cudles son las principales necesidades que aln no estdn cubiertas por la
politica publica actual? '

e (¢Qué barreras enfrenta en su vida diaria que podrian ser abordadas por
politicas mas efectivas?

Accesibilidad y servicios:
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o dCOmo evalla la accesibilidad de servicios plblicos (salud, educacién,
empleo) para personas con discapacidad?

» ¢Qué mejoras sugeriria para aumentar la accesibilidad de estos servicios?
Inclusion y participacion:

¢ ¢Siente que las personas con discapacidad estdn suficientemente
representadas en la formulacién de politicas publicas?

¢ (Qué medidas podrian implementarse para fomentar una mayor
participacion de personas con discapacidad en la toma de decisiones?

Informacioén y recursos:

e (COmo se entera de las politicas y programas disponibles para personas
con discapacidad?

e ¢(Qué tipo de informacion adicional consideraria Gtil para acceder a estos
recursos?

. Evaluacion de programas:

e ¢(Ha utilizado algtin programa o servicio especifico destinado a personas con
discapacidad? éCual ha sido su experiencia?

¢ (Qué aspectos de estos programas considera que necesitan mejorarse?
Futuras politicas:

e (¢Qué cambios o nuevas politicas cree que serian mas beneficiosos para la
comunidad de personas con discapacidad?

e (Hay ejemplos de politicas exitosas en otras regiones o paises que le
gustaria ver implementadas aqui?

Cierre:

0. éHay algo mas que le gustaria agregar sobre su experiencia con las
. politicas publicas de discapacidad?

Analisis de actores:

El analisis de actores tuvo en cuenta el marco referencial y la cartografia
social, partiendo de estos instrumentos se procedid a identificar aquellos
actores (individuales, colectivos e institucionales) presentes en el territorio.
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Posteriormente, se diligencid la siguiente matriz:

e Actor: Nombre del actor, institucién u organizacién. Este campo
debe incluir tanto el nombre completo como cualquier sigla o
abreviatura comunmente utilizada para identificarlo.

e Ubicacion - unidad de paisaje: Detalle del &rea geografica o
unidad de paisaje donde el actor ejerce su influencia o tiene
operaciones relevantes,

e Sector: Indicacién del sector al que pertenece el actor,
diferenciando entre pulblico (instituciones gubernamentales,
organizaciones de caracter estatal) y privado (empresas,
fundaciones, ONGs, entre otras).

¢ Servicio ofertado: Descripcion de los servicios o productos que
el actor proporciona a la comunidad, especificando su propoésito
o el problema que aborda, en funcién de los objetivos del actor.

¢ Potenciales beneficiarios: Identificacién de los grupos o
individuos que podrian beneficiarse de los serviclos ofertados.
Puede incluir segmentos poblacionales especificos (jovenes,
adultos mayores, personas con discapacidades especificas, etc.)
o comunidades en funcion de la ubicacién geografica.

¢ Requisito para la atencién: Criterios o condiciones necesarias
que los beneficiarios deben cumplir para acceder a los servicios.
Puede incluir documentacion requerida, criterios de eleglbilidad
0 requisitos de registro.

e Datos de contacto: Informacién de contacto del actor, como
direccion, teléfono, correo electrénico y, si es posible, una
persona de contacto o una pagina web, para facilitar el acceso a
los servicios por parte de los beneficiarios.

Esta Informacion permitid realizar un analisis, reunir a los actores y describirlos,
ademas de identificar las estrategias necesarias para cada grupo de actores con
el fin de actualizar e Implementar la Politica Publica de Discapacidad e inclusién

social en el departamento Archipiélago San Andrés, Providencia y Santa
Catalina. '

Ademas, la cartografia social permitié mapear, junto cen lideres comunitarios y
actores sociales, las areas y servicios clave de la isla en relacién con su
accesibilidad para las personas con discapacidad. Durante estas sesiones, las
personas sin discapacidad aportaron su percepcién para sefialar barreras fisicas,
accesos deficientes y recursos Inexistentes o inadecuados en términos de
infraestructura y transporte para las personas con discapacidad. Este mapeo
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colectivo no solo identifica las dificultades geograficas y estructurales, sino que
también ofrece una representacién visual que ayuda a las autoridades y actores
locales a comprender de forma tangible las dreas de mejora. Esta técnica-visual
permite identificar areas prioritarias y establecer metas claras de intervencion.

Metodologia para grupos focales

Los grupos focales, seglin Escobar y Bonilla (2013), son una técnica cualitativa
en la cual un grupo de seis a doce personas participa en una discusién guiada
por un moderador para compartir sus conocimientos y opiniones sobre temas
relevantes para el estudio. Esta metodologia permite recolectar informacion en
profundidad en un tiempo relativamente corto, facilitando la expresién de
emociones, creencias y experiencias de los participantes, elementos que pueden
ser dificiles de captar con otras técnicas (Escobar y Boenilla, 2013, p. 52).

Vasilachis, citando a‘Denzin y Lincoln (1994), describe los grupos focales como
parte de las estrategias en investigacion cualitativa que conectan al investigador
con métodos especificos para la recoleccién y andlisis de datos, poniéndose en
practica a través de interacciones y discursos que generan conocimiento como
una construccion social (Vasilachis, 2006, p. 20). Los grupos focales se
desarrollan mediante narrativas compartidas, a diferencia de las entrevistas
individuales, que reflejan percepciones personales y simbdlicas.

Existen dos enfoques para moderar los grupos focales: uno desde la psicologia
social, en el que el moderador guia la discusion con preguntas para explorar
concepciones  especificas de los participantes, y otro enfoque
socioconstructivista, que permite a los participantes dirigir la conversacion, lo
cual facilita la aparicién de temas relevantes para ellos, Ambos enfoques
requieren preguntas bien formuladas y ordenadas estratégicamente para
optimizar la calidad de la informacion recolectada (Denzin y Linceln, 1994, en
Vasilachis, 2006). '

Muestreo por selecciéon intencionada o muestreo de conveniencia

Los grupos focales son una herramienta ideal para obtener informacion
especifica de personas con caracteristicas comunes y conocimientos compartidos
sobre un tema particular. Seglin Krueger (1990) y Litosseliti (2003), los
participantes en un grupo focal se sienten mas coémodos al expresar sus
opiniones cuando ven similitud con otros miembros, lo que define la seleccién
de acuerdo con el proposito del estudio, tomando en cuenta factores como edad,
sexo, educacion y experiencia (Redmond & Curtis, 2009, citado en Rodas
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Pacheco y Pacheco, 2020). Ademas, Stewart y Shamdasani (2015) sefialan que
los participantes deben estar dispuestos a compartir la informacién solicitada,
mientras que Escobar y Bonilla Jiménez (2017) recomiendan grupos
homogéneos para estudios que exploren experiencias compartidas (citado en
Rodas Pacheco y Pacheco, 2020).

Para el estudio de personas con discapacidad en el Archipiélago de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina, se utilizé un muestreo no aleatorio y estratificado
por género e isla. Este enfoque asegura la representacién de la diversidad dentro
de la poblacién objetivo. La seleccidn de participantes inciuyé:

o Estratificacién por Género e Isla: Dividio a la poblacién en subgrupos
homogéneos segun génerc y ubicacion en cada una de las tres istas.

¢ Seleccion Aleatoria dentro de Estratos: Dentro de cada subgrupo, los
participantes fueron seleccionados aleatoriamente para asegurar una
representacién proporcional.

Esta metodologia permite captar la diversidad de experiencias entre hombres y
mujeres y entre las distintas islas, proporcionando una visién precisa de las
condiciones de vida y necesidades de las personas con discapacidad en la region.
Asi, facilita el desarrollo de politicas y programas ajustados a las realidades de
esta poblacién en el Archipiélago.

Tabla 1. Ficha de caracterizacion para grupos focales.

Muestra Personas con discapacidad residentes en el

intencionada Departamento de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina.

Duracién Esto dependera de la complejidad del tema

investigado y del nimero de preguntas, pues podria
durar entre una y dos horas. Gibson (2007) sugiere
que los adolescentes pueden mantener su atencién no
mas de cuarenta y cinco minutos a una hora;
mientras que los jovenes adultos, con un moderador
experimentado, la atencidn v fluidez en la discusién se
puede mantener hasta noventa minutos. Krueger y
Casey (2000) advierten que dos horas es el limite
fisico y psicologico de las personas y que la entrevista
con un grupo focal no deberia prolongarse mas alld de
ese tiempo. (Citado en Rodas Pacheco y Pacheco,
2020).
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Tamafio Existen varias consideraciones con respecto al nimero

muestra optimo de participantes en un grupo focal. Por un
lado, algunos autores sugieren conformar los grupos
intencionada que oscilan entre seis y diez participantes, siendo este

altimo el nimero maximo. Por otro lado, Pugsley
(2018) reporta que ciertos investigadores han
utilizado desde tres hasta catorce individuos. En todo
caso, el nimero ideal de participantes dependera del
tema a tratar y del conocimiento que estos tengan de
este. Morgan (1997) recomienda conformar el grupo
focal con diez o doce miembros, mientras que Krueger
y Casey (2000) recomiendan trabajar con seis
participantes, maximo ocho, para que el moderador
pueda manejar la discusidon. Kuhn (2018) menciona
que una de las ventajas de tener un grupo pequefio -
desde cuatro hasta seis- es que se elimina el
cansancio que se experimenta en grupos mas

grandes.
Problema o Percepciones, identificacion de problemas y
tema por alternativas de solucioén sobre los grupos de acciones

. _ estratégicas de politica del CONPES 166
investigar

Para analizar la informacién de los grupos focales, se utiliza el analisis tematico,
que permite Iidentificar patrones de significado a través de sels fases:
familiarizacién con la informacioén, generacion de codigos, identificacion de
temas potenciales, delimitacidn y definicion de temas, y redaccion del analisis
final (The University of Auckland, s.f., citado en Rodas Pacheco y Pacheco,
2020). En el proceso de codificacidn, Coffey y Atkinson (1996) enfatizan la
importancia de organizar la informacién segln los objetivos de la investigacion.
DeCuir-Gunby, Marshall y McCulloch (2011) proponen tres tipos de codificacion:
basada en la teoria, en los datos recolectados y en los objetivos estructurales de
la investigacion (citado en Rodas Pacheco y Pacheco, 2020). '

Para la planificacion de los grupos focales, se propone una metodologia de
triangulacion, incluyendo la recopilacién de datos secundarios y primarios a
través de documentos clave y la facilitacion de grupos focales por un moderador
entrenado. El observador complementa al moderador, facilitando la logistica,
manteniendo el control del entorno y tomando nota de detalles como actitudes
y cambios de tono. El moderador debe poseer habilidades comunicativas,
manejar la qinémica grupal, y guiar la discusion sin mostrar preferencias,
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asegurando que todos participen activamente y que se mantenga el enfoque en
el tema.

DISENO

Se plantea captar informacién relevante de los participantes, que permita
analizar las percepciones y opiniones, a partir de la Triangulacién de métodos
para su posterior andlisis. Para ello:

¢ Se usara recopilaciéon de informacién de fuentes documentales y legales.
¢ Se plantea recopilar informacion de primera fuente (Grupos Focales)

e El moderador de cada Grupo Focal sera un facilitador entrenado y capacitado
previamente en el uso y andlisis de Grupo Focal. Adicionalmente, contara con el apoyo de
un observador que ayudara a recibir a las personas, inscribirlas, organizar la mesa v sillas,
y recibir a las personas adicionales.

PREPARACION DE LA REUNION PARA CADA GRUPO FOCAL

Debe contarse con un Facilitador capacitado en la técnica que hara sus veces de
Moderador, una persona observadora, sillas en mesa redonda donde todos los
participantes puedan verse, escucharse y ser escuchados, adicional que el salén
o lugar tenga buena aclstica para la grabacidn, grabadora de audio y/o audio
video con capacidad para grabar 180 minutos por sesién, cuaderno o agenda de
apuntes., Se recomiendan escarapelas de identificacién, de un tamafio tal que
permitan al Moderador identificar facilmente al participante.

El papel del observador:

¢ Es conveniente contar con la ayuda de una persona que en la reunién asista a la persona
moderadora.

¢ Recibe a los participantes. Se evita asl que las personas que llegan antes de hora hagan
preguntas directas a la o el Facilitador Social.

o Contactara a los participantes que no se personen a la hora concertada.
¢ Estard pendiente de la grabacién. Iniciard la grabacién y hara su seguimiento.

e Resolverd cualquier interrupcion de la reunidén (indicaciones del personal de sala,
incidencias de los participantes, necesidades puntuales, etc.)

e Controlara la firma del consentimiento informado.

e Tomaré nota de actitudes, posiciones corporales, cambios de tono, etc.
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El papel del Moderador:

e Es importante que el moderador participe de la planificacién de la reunién y este
totalmente al tanto del tema a investigar para que logre un dominio efectivo de la actividad,
puesto que las lineas discursivas pueden cambiarse y por ende las preguntas deben ser
replanteadas al instante.

* El moderador debe tener habilidades comunicacionales, como saber escuchar, darse a
entender claramente tanto verbal como no verbalmente, saber interpretar conductas
comunicacionales, manejo de dindmicas de grupos, control eficiente del tiempo y
asertividad.

o El Moderador del Grupo Focal debe poder ocuparse no solo de mantener a los miembros
del grupo atentos y concentrados, sino también mantener el hilo central de la discusion, y
cerciorarse que cada participante participe activamente.

e También se puede utilizar un equipo de dos personas, donde una persona modera la
discusién y la otra lleva la relatoria o hace un trabajo de observacién del comportamiento
asociado de los asistentes.

¢ Durante la reunién el Moderador debe promover el debate planteando preguntas que
estimulen la participacién demandando y desafiando a los participantes con el objetivo de
sacar a flote las diferencias.

e Algunas veces sera necesario llevar la discusién a los pequefios detalles o si es el caso
impulsar la discusién hacia temas mas generales cuando ésta ha alcanzado un rumbo
equivocado o ambiguoe.

¢ Debe procurar mantener a los participantes atentos al tema en discusién siendo posible
que, en ciertas circunstancias, &l deba conducir la conversacion hacia sus origenes con el
objetivo de reordenarla.

o El Moderador también debera asegurarse de que cada uno de los participantes tenga la
oportunidad de expresar sus opiniones.

e Se recomienda que no muestre preferencias o rechazos que influencien a los
participantes a una opinién determinada o a una posicién en particular.

CONSIDERACIONES ESPECIALES PARA LA EJECUCION DE UN GRUPO
FOCAL EN SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

- Se debe tener personal nativo de la isla que pueda hacer la convocatoria a los
actores objetivo de la investigacion.

- Se debe elegir un horario que no Interfiera con eventos académicos, deportivos,
religiosos ¢ sociales imprescindibles de la isla.
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- La convocatoria debe realizarse, en medidas minimas, dos semanas antes del
encuentro. De la misma manera, se debe informar a los asistentes de la
estructura del encuentro.

- Cada grupo focal se hara con un maximo de 10 personas y cada jornada tendra
un maximo de 4 horas activas de organizacidn (tener presente que la primera
hora puede ser esperando a la llegada de los participantes - usar este espacio
para otras actividades asignadas, como aplicacién de encuestas-, maximo 30
minutos para actividad de Andlisis de actores y 2 horas con 30 minutos para
grupo focal).

- De realizarse un grupo focal con participantes de Providencia y Santa Catalina,
contar con un traductor de Creole para la actividad y posterior transcripcion)

ESTRUCTURACION Y JORNADAS

La estructuraciéon y guion de cada grupo focal se hara de acuerdo con la
construccidn de preguntas tomadas de las fuentes primarias. Estas se
sistematizaron en la rejilla adjunta, la cual también serd implementada como
herramienta de sistematizacidon (ANEXO).

Recuerde diligenciar el FORMATO ACTIVIDADES que SI Electoral S.A.S ha

dispuesto para preparar previamente la logistica necesaria para cada grupo
focal.

Presentacién (5 minutos)

Buenos dias, buenas tardes soy y mi
companero es representamos a
, para realizar grupos focales. El objetivo del grupo
focal es preguntar sobre unos temas que son de interés para la poblacién del
territorio. Con esta informacién sobre sus percepciones, opiniones y
apreciaciones, mas encuestas e informacién documental, actualizaremos la
Politica Publica de Discapacidad e inclusiéon social en el departamento
Archipiélago San Andrés, Providencia y Santa Catalina, la cual tendra varias
lineas de accién politica por los préximos 10 afios.

En esta ocasidn realizaremos un Grupo Focal con una duracién aproximada de
una hora y treinta minutos a dos horas. Yo haré las preguntas y tomaré notas
de lo que ustedes dicen. Sin embargo, para no perder detalles de la informacién
que nhos brinden la discusion sera grabada, si ustedes lo autorizan. Sus nhombres
o0 cualquier otra identificacidn no apareceran en el informe de la Sistematizacién
para guardar la privacidad de su informacién. Las grabaciones y transcripciones
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seran utilizadas Unicamente por los investigadores y tendra un uso exclusivo
para este proyecto., No se pagard ningun monto de dinero por las entrevistas. Si
tienen alguna pregunta o desean alguna aclaracién sobre la informacién anterior
pueden hacerlo.

iMuchas Gracias!

- Explicar la actividad, objetivos y lo que se espera, Explique la dindmica del
grupo. Explique el consentimiento informado y pida su autorizacién para
aplicarlo. Es en este momento cuando debe mencionartes que la participacién es
voluntaria y que se pueden retirar del grupo cuando lo deseen y no.es obligatorio
permanecer en él (generalmente no sucede que las personas se retiran,
dependiendo de la dindmica, se animan a participar. Sin embargo, hay que
dejarles sentir la libertad de expresar sus ideas asi como de permanecer en el
grupo).

Actividad rompehielos (5 minutos)

Utilice una dinamica rompehielos que conozca para la presentacion (puede ser
una actividad corta para ponerse la escarapela y escribir el nombre).

Desarrollo (90 a 180 minutos)

Aplique la guia de preguntas del anexo de manera participativa. Puede utilizar
técnicas que conozca para la dinamica del grupo.

Conclusion 5 minutos

Haga un resumen de lo que dijeron para confirmar que lo que se anotd o
entendiod fue lo que ellos expresaron. Aproveche este tiempo para profundizar
alguna informacién que fue muy superficial.

NOTA; El Facilitador es quien establece la comunicacién con e! grupo y anota.
Check list

Chequear elementos presentes en el Grupo Focal

Lugar adecuado en tamafio y acustica.
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Lugar neutral de acuerdo a los objetivos del Grupo focal.

Moderador respeta tiempo para que los participantes
desarrollen cada tema

Moderador escucha y utiliza la informacion que esta siendo
entregada.

Se cumplen los objetivos planteados para esta reunion.

Explicita en un comienzo pbjetivos y metodologia de la reunién
a participantes

Permite que todos particiben.

Reunidn entre 90 y 180 minutos.

Registro de la informacién (grabadora o filmadora)

Asistentes sentados en circulo en la sala.

Escarapelas con identificacién de asistentes.

SISTEMATIZACION

- Grabar permite que el equipo de investigacion recupere facilmente los aportes
mas importantes y ios comentarios que fueron hechos durante la discusion.

- La presencia de los aparatos de grabacién debe ser discreta.

- Resumir inmediatamente o en un lapso no superior a doce (12) horas la
discusién y acuerdos de la reunién. Es mas facil reconstruir lo sucedido
inmediatamente.

- Analizar los relatos, actitudes y opiniones que aparecen reiteradamente o
comentarios sorpresivos, conceptos © vocablos que generaron algunas
reacciones positivas o negativas de los participantes, etc.
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- Discutan la informacién, presente el Informe en un lapso no superior a ocho
(8) dias y Untalo con las otras herramientas que haya utilizado para levantar
informacion.

Se utilizé la herramienta “Good tape” en su versién gratuita disponible en el
enlace https://www.goodtape.io acotando la grabacién en segmentos de 30
minutos para su posterior revision comparativa con el audio grabado para
asegurar la precisién de la transcripcion.

Se usé el procesador de texto de Microsoft Word para la revisién y correccion
del discurso resultado del grupo focal para su clasificacion de acuerdo con el
perfil de cada intervencién (moderador, participante u observador), facilitando
su posterior analisis interpretativo.

Ademds, la metodologia incluye una Encuesta de Caracterizacién Territorial
para la poblacidn con discapacidad en el Archipiélago de San Andrés, Providencia
y Santa Catalina, cuyo objetivo es comprender las condiciones de vida vy
necesidades de esta comunidad. Este enfoque es esencial para desarroliar
politicas y programas ajustados a los contextos especificos del Archipiélago y
estd alineado con las estrategias del CONPES 166 de 2013, abordando aspectos
como educacion, empleo, participaciéon cultural y salud para fortalecer la
inclusion social de las personas con discapacidad en esta region.

Adicionalmente, captar la percepcion de los habitantes sin discapacidad respecto
a la accesibilidad de los espacios publicos para las personas con discapacidad. A
través de un enfoque poblacional - diferencial, la herramienta fue adaptada
culturalmente para reflejar factores como género, etnia y edad. Asegurando que
los resultados reflejen fielmente las percepciones de la comunidad.

JUSTIFICACION Y MARCO REFERENCIAL DE LA
ENCUESTA DE CARACTERIZACION

La implementacién de una encuesta para evaluar las condiciones de vida vy
necesidades de la poblacion con discapacidad en San Andrés, Providencia y
Santa Catalina es una herramienta fundamental para desarrollar politicas
publicas inclusivas y adecuadas a sus realidades. Dadas las limitaciones
inherentes para reunir una muestra significativa de personas con discapacidad
en el departamento, se opté por una metodologia que incluye tanto la
participacion directa de personas con discapacidad como las percepciones de
personas que no presentan discapacidad, sobre los desafios y barreras que
enfrenta esta poblacién. Esta metodologia permite captar una visidn integral de
la situacién, considerando tanto la experiencia vivida de las personas con
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discapacidad como la percepcién de la comunidad en general sobre su acceso a
servicios y recursos,

Al incluir a personas sin discapacidad en la muestra, la encuesta recoge una
perspectiva amplia sobre la problematica, lo cual es relevante para entender
cémo es percibida la accesibilidad, el apoyo gubernamental, |a inclusion social y
otros aspectos criticos. La percepcién de la comunidad es un complemento
valioso para identificar las barreras y facilitadores en el entorno social y fisico,
ayudando a identificar no solo las necesidades especificas de la poblacidén con
discapacidad, sino también cémo el entorno influye en su bienestar y calidad de
vida. Como afirman Maxwell y Mittapalli (2008), incorporar la percepcién de
otros grupos relacionados o influyentes en la vida de la poblacién objetivo amplia
la comprensién del fendmeno estudiado y mejora la precisién de las
recomendaciones politicas.

Este enfoque permite ademas generar conciencia en la comunidad sobre las
barreras enfrentadas por las personas con discapacidad y proporciona una base
empirica sélida para disefiar estrategias de intervencién que aborden tanto las
necesidades de accesibilidad fisica como las percepciones y actitudes sociales
que impactan su inclusion. La informacidn obtenida permite que las politicas no
solo se adapten a los requerimientos especificos de accesibilidad y servicios de
salud para la poblacidn con discapacidad, sino que también fomentan un entorno
inclusivo y receptivo en el departamento.

Contenido de la Encuesta

La encuesta esta estructurada en varias secciones que abarcan los distintos
aspectos de la vida de las personas con discapacidad en el Archipiélago:

» Datos personales y demograficos: esta seccién incluye preguntas
sobre nombres, apellidos, tipo y nimero de documento, rango de edad,
género, etnicidad, nivel educativo, informacidén de contacto, municipio de
nacimiento, entre otros datos basicos demograficos. Este bloque de
preguntas permite establecer un perfil detallado de los participantes,

facilitando analisis segmentados por distintas caracteristicas
demogriéficas.

+ Condiciones de vida y socioeconémicas: en esta seccién se indaga
sobre el estado civil, pertenencia a grupos desplazados o victimas del
conflicto armado, tiempo de residencia en la regldn, estrato
socioecondmico, idiomas hablados y acceso a servicios basicos. Los datos
recolectados aqui son cruciales para entender el contexto socioecondmico
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en el que se desarrollan las personas con discapacidad y las barreras que
enfrentan en su vida cotidiana.

Educacidn: esta seccién incluye preguntas sobre el nivel de estudios
alcanzado, las dificultades que enfrentan para acceder y mantenerse en
programas educativos, la percepcidn sobre la calidad de la educacién y su
situaciéon actual como estudiantes. Esto ayuda a identificar las
necesidades educativas y posibles mejoras en el sistema educativo de la
comunidad.

Empleo y situacién laboral: esta seccidn explora el acceso al empleo y
la situacién laboral actual de las personas con discapacidad. Incluye
preguntas sobre las barreras que enfrentan para conseguir y mantener un
empleo, asi como su percepcidon sobre la calidad de las oportunidades
‘laborales disponibles. Esto permite identificar dreas de mejora en el
mercado laboral local para promover la inclusién y la equidad en el
empleo.

Salud: esta seccidn aborda el acceso a los servicios de salud para
personas con discapacidad. Incluye preguntas sobre las barreras que
encuentran al buscar atencion meédica, la calidad de los servicios que
reciben, la disponibilidad de recursos especializados y la capacidad del
personal de salud para atender sus necesidades especificas. Esto permite
identificar areas de mejora en el sistema de salud para ofrecer un cuidado
mas inclusivo, accesible y adecuado.

Actividades diarias: esta seccion explora las dificultades o limitaciones
que enfrentan las personas con discapacidad en su vida cotidiana. Las
preguntas estdn orientadas a identificar los obstaculos en actividades
como la movilidad, el autocuidado, las tareas domésticas y |la interaccién
social. Este enf’oque permite conocer las necesidades especificas de apoyo
y adaptacién para mejorar la autonomia y la calidad de vida de los
encuestados en su entorno diario.

Acceso vial: esta seccidn estd disefiada para evaluar la accesibilidad de
la infraestructura vial en el departamento para personas con discapacidad.
Las preguntas buscan identificar las barreras que encuentran en calles,
aceras, transporte plblico y sefializacién, asi como su percepcidn sobre la
seguridad y la adecuacién de los espacios para su movilidad. Este analisis
permitirad identificar areas de mejora en la infraestructura vial y promover
un entorno més accesible e inclusivo.

Proteccidon de derechos: esta seccion explora el nivel de conocimiento
y acceso que tienen las personas con discapacidad a los mecanismos
legales que protegen sus derechos. Las preguntas estan orientadas a
identificar qué tanto conocen sobre sus derechos especificos, las
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instituciones o servicios de apoyo disponibles, y las barreras que
enfrentan para hacer uso efectivo de estos recursos legales. Este enfoque
permite comprender mejor las necesidades en educacién legal y acceso a
la justicia para fortalecer la proteccidn de los derechos de las personas
con discapacidad en el departamento.

Conocimiento de recursos y apoyo comunitario: esta seccidn
examina el grado de conocimiento que tienen las personas con
discapacidad sobre la existencia de asociaciones, hogares o fundaciones
que ofrecen apoyo y cuidado, asi como sobre la presencia de un comité
departamental de discapacidad. Las preguntas también indagan si los
encuestados estdn informados sobre eventos, programas o iniclativas de
la gobernacidén orientados a mejorar la calidad de vida y promover [a
Inclusion de personas con discapacidad, Este grupo de preguntas busca
identificar posibles brechas de informacidn y oportunidades para
fortalecer la conexidn de las personas con discapacidad con los recursos
y redes de apoyo disponibles en su comunidad.

Lineas de accion del CONPES 166 de 2013

La encuesta se alinea con las cinco (5) lineas de accién principales y con mas
acciones de politica del CONPES 166 de 2013, asegurando que los datos
recolectados contribuyan a las estrategias nacionales:

Las preguntas de la encuesta se estructuraron con el fin de capturar datos
relevantes en cada linea de accién, permitiendo un andlisis integral del estado
actual y las areas de mejora en la atencién a personas con discapacidad.

Linea 1: Estrategia para la Transformacion de lo Publico

La primera linea de accidén busca promover cambios en la gestiéon publica para
garantizar la inclusién efectiva de las personas con discapacidad. Las preguntas
de la encuesta relacionadas con esta linea abordan aspectos como:

Accesibilidad a los espacios y servicios ptiblicos: En esta seccion se
indaga sobre las barreras que las personas con discapacidad encuentran
en su entorno fisico, social y digital, evaluando el nivel de accesibilidad en
estructuras, transporte publico y servicios de gobierno.

Percepcion de la calidad del servicio piblico: A través de preguntas
sobre la calidad y accesibilidad de los servicios pubiicos, se recopila
informacion sobre las experiencias de los encuestados en oficinas
gubernamentales, centros de salud y otros servicios,
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La informacién recolectada en esta linea permitird identificar las areas de la
gestion publica que requieren mejoras para facilitar la participacion igualitaria
de las personas con discapacidad,.

Linea 2: Estrategia para la Garantia Juridica

La segunda linea de accion tiene como objetivo asegurar que las personas con
discapacidad conozcan y puedan ejercer sus derechos de manera efectiva. Las
preguntas en la encuesta vinculadas con esta linea incluyen:

¢ Conocimiento de derechos y mecanismos de proteccion: Se
exploran los niveles de conocimiento de los encuestados sobre sus
derechos, asi como el acceso a servicios juridicos y a mecanismos de
denuncia en casos de discriminacion o violacién de derechos.

e Acceso a asesoria legal y proteccién juridica: Se indaga sobre la
accesibilidad a asesoria legal, ya sea a través de entidades publicas o de
organizaciones sin fines de lucro.

Estas preguntas proporcionaran datos sobre la efectividad de los programas
existentes de asesoria y proteccidn juridica y ayudaran a identificar areas donde
sea necesario aumentar la difusidon de derechos y servicios de proteccién.

Linea 3: Estrategia para la Participacién en la Vida Politica y
Publica

La tercera linea de accidn promueve tla inclusién de las personas con
discapacidad en la vida politica y publica. En la encuesta, esta linea se aborda
con preguntas relacionadas con:

o Participacién en actividades comunitarias y politicas: Se pregunta
a los encuestados sobre su nivel de particlpacion en actividades de su
comunidad, como reuniones vecinales, asi como su participacion en el
gjercicio del voto y en actividades civicas.

¢ Barreras a la participacién politica: Las preguntas exploran los
factores que limitan o dificultan la participacidn de las personas con
discapacidad en la vida politica, incluyendo accesibilidad en los espacios
de votacion y adaptacion de la informacion electoral.

La recopilacién de esta informacion permitird comprender mejor las limitaciones
que enfrentan las personas con discapacidad para integrarse en el &mbito
politico y civico, lo cual es fundamental para la formulacién de politicas
inclusivas.
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Linea 4: Estrategia para el Desarrollo de la Capacidad

Esta linea de accién se centra en el fortalecimiento de las capacidades y
competencias de las personas con discapacidad, promoviendo su autonomia y
autosuficiencia. Las preguntas de la encuesta alineadas con esta linea se centran
en:

e Acceso a educacién y formacién profesional: Las preguntas indagan
sobre el acceso a la educacién formal y a programas de capacitacién
laboral, asi como los obstdculos encontrados en instituciones educativas
y centros de formacién profesional.

o Empleabilidad y oportunidades laborales: Se incluyen preguntas
sobre el acceso al mercado laboral, el tipo de empleo, y los desafios
especificos que enfrentan las personas con discapacidad para encontrar y
conservar un empleo.

Estos datos contribuirdn a evaluar el accesoc a oportunidades educativas vy
laborales, y a Iidentificar las barreras que afectan el desarrollo de las
competencias y habilidades de las personas con discapacidad.

Linea 5: Estrategia para el Reconocimiento a la Diversidad

La dltima linea de accidén busca reconocer y valorar la diversidad de las personas
con discapacidad en todos los contextos sociales. Las preguntas de la encuesta
en esta linea se enfocan en:

e Percepcién de inclusién y respeto: Las preguntas recogen las
percepciones de los encuestados sobre el respeto y la aceptacion en su
comunidad, asi como su experiencia con actos de discriminacién o
exclusion.,

¢ Visibilidad y reconocimiento en el entorno social: Se incluyen
preguntas sobre la particlpacién en eventos culturales, deportivos y
recreativos, y sobre el nivel de apoyo de la comunidad en su inclusidn.

Esta informacion es esencial para evaluar el grado de inclusién y reconocimiento
de ia diversidad de personas con discapacidad, ayudando a formular estrategias
para mejorar la convivencia y el respeto en la sociedad.

Seleccion de la Muestra

Con el objetivo de caracterizar territorialmente a la poblacién con discapacidad
en el Departamento del Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina, se calculé un tamafio de muestra de 230 personas. Esta muestra
incluye personas con discapacidad, cuidadores de personas con dlscapamdad y
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personas sin discapacidad, seleccionadas a partir de una poblacién total de 1.560
personas con discapacidad. El célculo se realizé utilizando un nivel de confianza
del 90% y un margen de error del 5%, lo que garantiza que los resultados de la
encuesta estardn dentro del 5% de! valor real de la poblacién el 90% de las
veces. Esto proporciona una base sélida para realizar inferencias estadisticas
confiables, tal como lo sugiere Hickey et al. (2018).

La ecuacién utilizada para calcular el tamafio de muestra es:
Tamafio muestra = Z2 * p (1-p)c2

Donde Z es el valor critico correspondiente al nivel de confianza (1.64 para el
90%), p es la proporcién esperada de la poblacion (0.5, asumiendo méxima
variabilidad), y c es el margen de error (0.05).

El calculo del tamafio de muestra asegura que los resultados sean
estadisticamente representativos de la poblacién total de personas con
discapacidad en el departamento. Una vez determinado el tamafo de la muestra,
la encuesta se aplicara a este nlUmero de personas con discapacidad
seleccionados sin un proceso adicional de aleatorizacion. Si bien este enfoque
garantiza la representatividad estadistica de la muestra, reconoce que pueden
existir limitaciones debido a la falta de aleatorizacién en la aplicacién de la
encuesta.

Entre estas limitaciones, se incluye la posibilidad de que ciertos subgrupos de la
poblacién no estén adecuadamente representados si no se consideran otros
factores de estratificacidn como el nivel socioeconémico o la localizacion
geografica especifica dentro de las islas. Por lo tanto, aunque el tamafio de
muestra calculado proporciona una base sdlida para la representatividad
general, se recomienda complementar estos datos con otros métodos
cualitativos para capturar una visidon mas completa.

RESULTADOS DEL ANALISIS DE ACTORES

El analisis de los actores involucrados en la Politica Publica de Discapacidad e
inclusidn social en el departamento Archipiélago San Andrés, Providencia y Santa
Catalina revela un ecosistema diverso y complementario, donde cada entidad
desempefia un papel crucial para garantizar la inclusién y el bienestar de las
personas con discapacidad. Este anadlisis identifica las contribuciones, impactos
positivos vy sinergias potenciales entre actores gubernamentales, organizaciones
no gubernamentales, asociaciones comunitarias y el sector privado. Asimismo,
destaca los beneficios tangibles derivados de sus intervenciones y las
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oportunidades estratégicas para fortalecer la politica piblica mediante alianzas,
la generacién de alianzas especializadas y enfoques innovadores de desarrollo
territorial inclusivo.

En este orden de ideas, un actor relevante fueron las instituciones educativas
del Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina
donde la falta de infraestructura para atender a las personas con discapacidad,
invita a realizar campafias de recoleccion de recursos para hacer las
adecuaciones necesarias para las personas con discapacidad.

Por otro lado, para los docentes se evidencié una falta de formacion para atender
integralmente a las personas con discapacidad, lo que nos invita a desarrollar
capacitaciones peridédicas a por lo menos un docente de cada institucion
educativa en los temas de manejo de personas con discapacidad periédicamente.

Ademds, las entidades publicas en el Archipiélago se observan que existe una
falta de reconocimiento a la oferta de servicios para las personas con
discapacidad, lo que nos invita a realizar sensibilizaciones con el fin de hacer una
orlentacién a la ciudadania integral, de acuerdo con las necesidades de las
personas con discapacidad.

A nivel general se requiere de un mayor compromiso por parte de los tomadores
de decisiones, pero también, por parte de los lideres sociales, dado que no existe
un proceso de organizacidn, reconocimiento e implementacion de estrategias
hacia las actividades que se realizan para las personas con discapacidad en el
Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, dado el plan de accién
y el plan operativo.

Finalmente, dentro del analisis de actores no se evidencia suficiente informacion
sobre empresas vinculadas al proceso de rehabilitacion profesional ¢ Inclusién
laboral para las personas con discapacidad en el Departamento Archipiélago de
San Andrés, Providencia y Santa Catalina.

EJECUCION Y RESULTADOS DE LAS HERRAMIENTAS

Grupos focales sobre personas con discapacidad

La territorializacidn en San Andrés, Providencia y Santa Catalina se llevé a cabo
entre el 25 y el 26 de octubre de 2024. Durante este periodo se realizaron cuatro
grupos focales en los siguientes horarios:

- viernes 25 de octubre, 9:00 a.m.: en San Andrés

- viernes 25 de octubre, 9:00 a.m.: en Providencia
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- viernes 25 de octubre, 2:00 p.m.: en San Andrés
- sabado 26 de octubre, 9:00 a.m.: en San Andres

Los moderadores del equipo de la Gobernacién del Archipiélago de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina, lievaron a cabo espacios cuya duracién promediada
fue de 1:23:25:00 hrs,

De acuerdo con las herramientas de sistematizacidn, los principales hallazgos
encontrados se dividen por los siguientes ejes estratégicos:

Eje estratégico 1. Transformacion de lo pablico

Los grupos focales dejaron al descubierto las barreras y desafios que enfrenta la
poblacién con discapacidad en temas de registro y certificacidn, inclusién laboral
y emprendimiento en San Andrés, Providencia y Santa Catalina:

Desconocimiento y Dificultad en el Proceso de Autorregistro para el
RLCPD

Se identificé que gran parte de la poblacion con discapacidad tiene dificultades
para completar el proceso de autoregistro en el Registro para la Localizacion y
Caracterizacion de Personas con Discapacidad (RLCPD). Esto se debe a un
desconocimiento generalizado del proceso y a la falta de asistencia adecuada
que facllite la inscripcidn. Esta situacién limita la visibilidad y caracterizacion de
las personas con discapacidad en la regién, afectando la planificacion y el acceso
a servicios y programas especificos.

No sabia que existia un certificado. ¢A ddénde debo ir para que me lo
entreguen? (Participante de grupo focal, 25 de octubre de 2024)

Incorporacibn de Capacitacion para la Inclusion Laboral
El proceso de inclusidon laboral para personas con discapacidad enfrenta varios
desafios, entre los que destaca la necesidad de capacitaciones especializadas.
Estas capacitaciones deberian estar dirigidas no solo a las propias personas con
discapacidad, sino también a empleadores y cuidadores, con el fin de promover
un entorno de trabajo inclusivo y respetuoso. Ademas, es crucial crear
oportunidades laborales adaptadas a las necesidades de esta poblacion vy

garantizar el acceso a recursos y apoyos que faciliten su integracion efectiva en
el mercado laboral.

La economia de la Isla se basa en el turismo, y es necesario que este sea
incluyente y reconozca su diversidad. No solo se debe considerar a las personas
con discapacidad de San Andrés, sino también a los turistas. Si llega alguna
persona con discapacidad, no hay personal capacitado para atenderla, ni se
cuenta con lenguaje de sefias o asistencia adecuada para ellos. (Participante de
grupo focal, 26 de octubre de 2024)
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Dificultades para’el Emprendimiento

Las personas con discapacidad que buscan emprender encuentran barreras
significativas. Estas barreras incluyen actitudes discriminatorias, obstaculos
fisicos y limitaciones en la comunicacién que restringen sus posibilidades de
éxito. Ademas, enfrentan dificultades para acceder a financiamiento, agravadas
por el exceso de tramites y los numerosos desplazamientos requeridos para
completar solicitudes de ayuda. Estas condiciones limitan severamente el acceso
a los apoyos necesarios para el desarrollo de proyectos productivos de personas
con discapacidad.

Faltan apoyo Yy recursos para personas con discapacidad en San Andrés. Es de
vital importancia implementar politicas publicas efectivas para la inclusién social.
(Participante de grupo focal, 25 de octubre de 2024)

Proceso de Certificaciéon Inconcluso

Actualmente, el proceso de certificacién de personas con discapacidad,
gestionado por la Secretaria de Salud, estd adn en desarrollo. Como resultado,
una parte considerable de esta poblacion en San Andrés, Providencia y Santa
Catalina sigue sin estar certificada. La falta de certificacion impide que estas
personas accedan a ciertos beneficios y programas de apoyo especificos, lo que
subraya la urgencia de completar este proceso de manera oportuna y eficiente.

Evaluacion del Servicio, de Inclusién Laboral

Se identifica la necesidad de realizar una evaluacién profunda y constante sobre
los servicios de inclusidn laboral destinados a personas con discapacidad. Esta
evaluacién debe medir la efectividad de las politicas y programas
implementados, de modo que se puedan realizar ajustes y mejoras que aséguren
una integracion laboral real y efectiva para esta poblacién.

Eje estratégico 2. Garantia juridica

Existe desconocimiento por parte de las personas cuidadoras y de las personas
con discapacidad sobre los mecanismos vy las leyes que protegen a las personas
con discapacidad.

Yo sé que se pueden pasar papeles para hacer valer mis derechos, pero no sé
como se llaman. (Participante de grupo focal, 26 de octubre de 2024)

Se identifica la necesidad de ampliar el acceso de la comunidad a informacion
relevante, especialmente en lo referente a ayudas especificas que permitan
comprender y reconocer sus derechos normativos. La visibilldad de estos apoyos
es fundamental para empoderar a la comunidad en el ejercicio de sus derechos
y mejorar el aprovechamiento de los recursos disponibles.
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Es necesario establecer normativas para que las instituciones educativas
cuenten con infraestructura accesible (rampas, ascensores, bafios adaptados) y
que estas adaptaciones sean una prioridad en el Plan de Desarrollo Territorial.
(Participante de grupo focal, 26 de octubre de 2024)

Eje estratégico 3. Estrategia para la participacion en la vida politica y
publica

Providencia no se percibe como parte integrante del Comité de Discapacidad del
Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, y
actualmente carece de un comité propio que aborde especificamente las
necesidades y problematicas locales en materia de discapacidad.

Providencia no tiene comité de discapacidad. (Participante de grupo focal, 25 de
octubre de 2024)

Las personas con discapacidad en San Andrés, Providencia y Santa Catalina
expresan sentirse excluidas de los procesos que se desarrollan en torno a sus
necesidades y solicitan presencia mas activa por parte las secretarias de la
gobernacion departamental.

Las politicas publicas deben recoger la voz de las personas con discapacidad,
familias vy los cuidadores. Fortaleciendo las Instituciones y a sus trabajadores
para crear espacios mas humanos e Incluyentes. (Participante de grupo focal,
26 de octubre de 2024)

Eje estratégico 4. Desarrollo de la capacidad

Limitada Disponibilidad de Especialistas y Acceso a Medicamentos en
Centros de Salud

Se evidencid una escasez de especialistas en los centros de salud locales, lo que
limita significativamente la atencion adecuada para personas con discapacidad.
Esta carencia impide a la poblacién acceder oportunamente a diagndsticos y
tratamientos especializados. Asimismo, existen dificultades recurrentes en la
disponibilidad de medicamentos recetados, lo que agrava la situacién de salud
de esta poblacion al no poder contar con un suministro constante y accesible de
los medicamentos necesarios.

Se requieren gotas en San Andrés, comentario hecho por una persona con
discapacidad visual. (Participante de grupo focal, 25 de octubre de 2024)

Limitaciones del Sistema de Salud para la Atencién Integral de Personas
con Discapacidad

El sistema de salud del archipiélago enfrenta muitiples barreras para ofrecer
atencion integral a las personas con discapacidad. En muchos casos, estas
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personas deben ser remitidas a ciudades comio Barranquilla, Medellin o Bogota
debido a la falta de recursos y serviclos especializados en la Isla. Este proceso
de remisién suele ser iento, con retrasos que empeoran las condiciones de salud
de los pacientes y que, ademds, implica tramites complejos para la obtencién de
financiamiento para los desplazamientos. En los casos en que esta financiacion
es denegada, las personas y sus familias deben asumir altos costos econdmicos
para cubrir los traslados y acceder a los procedimientos médicos requeridos, lo
que representa una carga significativa para esta poblacion.

Aqui el personal médico estd dispuesto a brindar atencién, pero no cuenta con
los equipos necesarios y el personal es muy reducido. Entonces, nos remiten,
pero pocas veces aprueban los tiguetes, y no tenemos el dinero para
desplazarnos. Ademas, nos envian a cludades desconocidas en las que no
sabemos como movilizarnos. (Participante de grupo focal, 26 de octubre de
2024)

Condiciones Inadecuadas en Instituciones Educativas para la Atencion
de Estudiantes con Discapacidad

La mayoria de las instituciones educativas en el archipiélago carecen de
condiciones apropiadas para brindar un servicio educativo inclusivo y adaptado
a las necesidades de estudiantes con discapacidad. Las deficiencias identificadas
abarcan la infraestructura fisica, la disponibilidad de personal capacitado y la
implementacién de rutas de atencidn especializadas. La falta de estas
condiciones limita gravemente el derecho a una educacién de calidad para la
poblacidon con discapacidad en la regidn.

Nos dejan a los nlfios con discapacidad, junto con los demds estudiantes, en
grupos de 25, 30 o incluso 40 nifios. Como docentes, no recibimos ningun tipo
de formacién pedagdgica para poder ensefarles. Todo se centraliza a través de
una psicopedagoga para todo el colegio, lo cuai no es suficiente. Ademads, en los
espacios de recreo o educacién fisica, no hay recursos para ayudarles a
desplazarse. (Participante de grupo focal, 26 de octubre de 2024)

Necesidad de Capacitacion para docentes Sombra en Discapacidad

Existe una necesidad apremiante de capacitacién especifica para los docentes
sombra encargados de apovyar a estudiantes con discapacidad en las aulas. Esta
formacién especializada es fundamental para que el personal docente pueda
proporcionar un acompafiamiento efectivo y adaptado a las necesidades
individuales de cada estudiante, promoviendo asi un entorno educativo inclusivo
y equitativo.

Eje estratégico 5. Reconocimiento de la diversidad
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Falta de Espacios de Encuentro Accesibles para Personas con
Discapacidad

Se ha identificado que no existen espacios de encuentro disefiados para que las
personas con discapacidad puedan asistir y participar plenamente. La ausencia
de estos lugares limita sus oportunidades de socializacién, desarroilo personal y
participacién en actividades comunitarias, afectando asi su integraciéon en la vida
social y cultural de la regién.

Necesidad de Ayudas Técnicas para Personas con Discapacidad

Las personas con discapacidad requieren ayudas técnicas especificas que
faciliten su movilidad e independencia, tales como audifonos, sillas de ruedas,
caminadores, muletas, bastones y bafios adaptados. Sin estas herramientas,
enfrentan mayores dificultades en sus actividades diarias, 1o que incrementa su
dependencia y reduce su calidad de vida.

En Providencia no hay sefalizaciéon adecuada ni condiciones de transporte
apropiadas para el desplazamiento de personas con discapacidad. Con la
reconstruccion, se instalaron algunas rampas en ciertas casas, pero no se
hicieron mas adaptaciones. (Participante de grupo focal, 26 de octubre de 2024)

Insuficiencia de Centros de Atencién y Rehabilitacion Especializados
Existe una falta de centros de atencién y rehabilitaciéon especializados en San
Andrés y Providencia, lo cual dificulta el acceso a terapias y servicios de
rehabilitacion necesarios para la poblacién con discapacidad. La ausencia de
estos centros en el territorio genera una brecha en el acceso a servicios de salud
esenclales, necesarios para mejorar y mantener su bienestar fisico y mental.
La Fundacién Aurengil, una institucién que anteriormente brindaba apoyo vy
servicios a las personas con discapacidad, ha desaparecido. Esto ha dejado un
vaclo significativo en los recursos y programas de apoyo disponibles para esta
poblacién, quienes ahora cuentan con menos opciones de asistencia vy
orientacidn,

Necesidad de Adaptacién en el Sistema de Transporte Pablico
El sistema de transporte publico en la regién, particularmente los autobuses, no
esta adaptado para facilitar la movilidad de personas con discapacidad. Esto
limita gravemente sus opciones de desplazamiento dentro de la comunidad,
afectando su acceso a servicios, empleo, educacidn y otros espacios esenclales
para su desarrollo y participacién social.

Dificultades de Acceso a Sitios Publicos y Falta de Infraestructura
Accesible

La infraestructura publica en San Andrés y Providencia presenta diversas
barreras gue dificultan el acceso y la movilidad de personas con discapacidad.
Esto incluye |a falta de sefalizacidén y de adaptaciones en los sitios plublicos que
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permitan su desplazamiento seguro y auténomo, restringiendo su capacidad de
interactuar con el entorno urbano.

Existen falencias en el ingreso a espacios publicos, hay limitaciones en cuanto a
infraestructura o facilidades de acceso, por lo que no podemos usarlas las
personas con discapacidad que necesitamos de esa ayuda. (Participante de
grupo focal, 25 de octubre de 2024)

Deficiencias en la Atencion en las IPS

Las Instituciones Prestadoras de Salud (IPS) de la regién presentan limitaciones
significativas en cuanto a la infraestructura y los servicios disponibles para
personas con discapacidad. En particular, existe una carencia de consultorios
adecuados para servicios odontolégicos y psicolégicos, asi como dificultades de
acceso flsico y sefializacién insuficiente, lo cual impide brindar una atencién
integral y accesible.

Capacitacién para Cuidadores y Formaciéon para Personas con
Discapacidad

Se ha identificado una necesidad critica de capacitaciones y formaciones tanto
para cuidadores como para las personas con discapacidad, con el fin de fortalecer
las competencias en cuidados especializados y promover la autonomia de las
personas con discapacidad. Esta formacién contribuiria a mejorar la calidad de
vida de las personas con discapacidad y a optimizar el apoyo brindado por sus
cuidadores.

RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE CARACTERIZACION

Los resultados de la encuesta que las personas con discapacidad encuestadas,
se concentran mayoritariamente en el rango de 29 a 59 afios (47,6%), seguidas
por adultos mayores de 60 afios (40,5%), lo que sugiere que esta poblacién
enfrenta desafios asociados a la adultez y el envejecimiento. La predominancia
femenina (59,5%) podria reflejar diferencias en la longevidad o el reporte de
discapacidades. La mayoria (85,7%) se identifica como heterosexual, aunque el
14% evitd responder, lo que puede estar relacionado con barreras soclales para
expresar su orientacién sexual,
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La discapacidad fisica es la mas comun entre los encuestados, con un 47.6%, seguida por
la discapacidad visual 14.3% vy la intelectual 11.9%. Otros tipos de discapacidad, como la
auditiva, psicosocial y multiple, tienen menor representacion (7.1%, 7.1% y 4.8%,
respectivamente). Estos datos sugieren que los esfuerzos de accesibilidad y apoyo deben
enfocarse principaimente en ias necesidades de quienes tienen discapacidades fisicas y
visuales, aunque sin desatender a otras discapacidades.

En términos étnicos, el 50% de los encuestados se identifican como raizales, lo
que evidencia la importancia cultural de esta comunidad en el archipiélago. Sin
embargo, la diversidad étnica también incluye afrodescendientes (33%) y otros
grupos minoritarios (9,5%), lo que resalta la necesidad de politicas inclusivas
que consideren esta diversidad.

La educacion muestra avances limitados: el 26,2% cuenta con formacién técnica
o tecnolégica, lo que sugiere que este nivel es el mas accesible. Sin embargo, el
14,3% apenas completé educacién primaria, y un preocupante 9,5% carece de
educacion formal, reflejando barreras de acceso a etapas tempranas de
formacién. La escasa representacién en posgrados (2,4%) evidencia la falta de
oportunidades para continuar estudios superiores, un aspecto que limita el
desarrollo profesional y personal de esta poblacién.

En cuanto a las condiciones socioecondmicas, el 47,6% pertenece al estrato 2,
lo que indica ingresos modestos predominantes. Las viviendas no estan
adaptadas para personas con discapacidad en un 78,6%, lo que denota una
carencia de politicas de accesibilidad en infraestructura residencial. Este
panorama se agrava con la falta de servicios basicos: el 61,9% no tiene agua
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potable y el 85,7% carece de gas natural, lo que afecta directamente la calidad
de vida y la autonomia de esta poblacidn.

La infraestructura educativa es considerada deficiente por el 52,4% de los
encuestados, quienes ademas resaltan la faita de programas inclusivos (50%).
Esto indica una brecha significativa entre la oferta.educativa y las necesidades
especificas de las personas con discapacidad, dificultando su integracién y
desarrollo, La falta de procesos terapéuticos accesibles (76,2%) y las
limitaciones en infraestructura hospitalaria (54,8% la califican como regular)
evidencian un sistema de salud insuficiente para responder a sus demandas.
Ademas, el 54,8% menciona la falta de disponibilidad de medicamentos, y el
sistema de agendamiento es catalogado como inaccesible por casi la mitad de
los encuestados, lo que sefiala barreras significativas para el acceso a atencion
médica oportuna,

En términos de movilidad, la accesibilidad vial es un reto critico. El 83,3%
considera insuficientes las rampas en espacios publicos, mientras que la. mitad
de los encuestados califica la infraestructura como insegura. Estas deficiencias
limitan la autonomia de las personas con discapacidad y comprometen su
participacion en la vida comunitaria.

Laboralmente, el panorama refleja una exclusién marcada: el 28,6% no realiza
ninguna actividad, solo el 9,5% trabaja en empleos formales, y el 14,3% lo hace
en el sector informal, lo que evidencia una baja insercion laboral. Esta situacion
subraya la necesidad de politicas de inclusion laboral que permitan a las
personas con discapacidad acceder a oportunidades dignas y sostenibles.

Finalmente, el desconocimiento sobre derechos y recursos disponibles es
preocupante, El 53,4% desconoce la existencia de un comité departamental de
discapacidad, y el 40,5% no tiene informacion sobre asociaciones de cuidadores.
Este vacio de conocimiento limita su capacidad para exigir derechos y acceder a
apoyo institucional. En cuanto a eventos gubernamentales, el 38,1% considera
gue son muy deficientes, lo que resalta la falta de atencidén y compromiso hacia
esta poblacién.

En general, los datos revelan una combinacion de desafios sociales, econémicos
y estructurales que obstaculizan ia inclusion plena de las personas con
discapacidad. La mejora en infraestructura, educaciéon, acceso a salud vy
sensibilizaciéon sobre derechos debe ser prioritaria para garantizar una calidad
de vida adecuada y una participacion activa de esta poblacién en la sociedad.

DOCUMENTO TECNICO POLITICA PUBLICA DE DISCAPACIDAD E INCLUSION SOCIAL PARA EL
DEPARTAMENTO ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

84



CONCLUSIONES DE LAS HERRAMIENTAS
METODOLOGICAS

Para concluir, es posible resaltar hallazgos significativos que facilitan la
formulacién de algunas conclusiones y recomendaciones:

Existe una brecha significativa en el conocimiento que tienen las personas
con discapacidad y sus culdadores sobre los derechos y mecanismos de
apoyo que les protegen. Esta falta de Informacion dificulta su acceso a
recursos y programas existentes. Ampliar la visibilidad y el acceso a
informacién clara sobre ayudas especificas y normativa vigente es
esencial para empoderar a la comunidad y mejorar el uso de los recursos
disponibles.

Las personas con discapacidad de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina sienten que no son incluidas en los procesos de toma de
decisiones que afectan sus vidas, lo cual impide que las politicas
Implementadas se ajusten a sus necesidades reales. Ademas, Providencia
no se considera parte activa del Comité de Discapacidad del
Departamento y carece de un comité independiente. Esto evidencia la
necesidad de un proceso de inclusién que permita una mayor participacion
y representacién local.

El proceso de inclusion laboral enfrenta multiples desafios, entre ellos, la
falta de capacitaciones dirigidas a empleadores, personas con
discapacidad y cuidadores. Ademads, se requieren oportunidades laborales
ajustadas a sus capacidades y condiciones, junto con recursos y apoyos
especificos. Implementar un sistema de evaluacién y monitoreo sobre los
servicios de inclusién laboral permitird ajustar las politicas y mejorar la
efectividad de las iniciativas.

Las personas con discapacidad enfrentan multiples obstaculos al momento
de emprender, como barreras actitudinales, fisicas, de comunicacién y
dificultades para acceder a fihanciamiento. Ademas, el exceso de tramites
y la necesidad de desplazarse a multiples Ilugares Ilimitan
significativamente su acceso a ayudas, reduciendo sus posibilidades de
desarrollar proyectos productivos y sostenibles.

La infraestructura de salud en el departamento presenta graves carencias
para atender a la poblacién con discapacidad, incluyendo la falta de
especialistas y dificultades en el acceso a medicamentos. A su vez, los
procesos de remisidn hacia otras ciudades son prolongados y engorrosos,
afectando la salud de los pacientes y generando complicaciones
econédmicas cuando el apoyo financiero para desplazamientos es negado;
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obligdndose en muchas ocasiones a que no se reciba la atencién en salud
requerida. Ademas, las IPS carecen de espacios adecuados y sefializacion
accesible, lo que agrava las dificultades para recibir atencién médica.

Las instituciones educativas en su mayoria no cuentan con infraestructura
ni herramientas adecuadas para atender a estudiantes con discapacidad.
La falta de capital humano capacitado, especialmente docentes sombra,
limita el acceso a una educacion inclusiva de calidad. Es crucial que se
establezcan capacitaciones especificas y se aseguren las condiciones de
accesibilidad en las instituciones educativas para responder a las
necesidades de este grupo.

No existen suficlentes espacios de encuentro accesibles ni se cuenta con
infraestructura adecuada en sitios publicos que permita una movilidad
inclusiva. La falta de sefializacidon y de adaptacion en medios de transporte
como buses limita la participacién activa de las personas con discapacidad
en la vida comunitaria. También se observa la necesidad urgente de
ayudas técnicas, como sillas de ruedas, audifonos y caminadores, para
promover su independencia.

En San Andrés y Providencia hay una escasez de centros de rehabilitacion
y atencion especializada para personas con discapacidad. La desaparicion
de entidades de apoyo como la Fundacién Aurengil ha dejado un vacio en
los servicios de rehabilitacién y asistencia, lo que subraya la necesidad de
crear centros de atencidon especializados. Asimismo, es fundamental
desarrollar programas de capacitacién y apoyo para cuidadores, quienes
requieren formacién para mejorar su desempefio y el bienestar de quienes
estan a su cuidado.

La implementacién de programas de apoyo, tanto econdmicos como no
econdmicos, es fundamental para mejorar las condiciones de vida de las
personas con discapacidad y sus cuidadores, Estos programas incluyen
desde subsidios financieros y becas educativas hasta apoyos no
econdmicos como redes psicosociales, programas de rehabilitaciéon vy
acceso a actividades recreativas. Mejorar la visibilidad de estos recursos
fortalecera el acceso y la participacién en estos servicios,
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CAPITULO _III: CARACTERIZACION
SOCIODEMOGRAFICA

INTRODUCCION

El diagndstico soclodemografico de la poblacion con discapacidad en el
archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, es esencial para
comprender las condiciones de vida, desafios y necesidades especificas de este
grupo en un contexto insular. La discapacidad en Colombia es un fenémeno que
afecta a un porcentaje significativo de la poblacién; sin embargo, las
caracteristicas y barreras a las que se enfrentan varian considerablemente entre
regiones, dependiendo de factores como la infraestructura, la disponibilidad de
servicios de salud, la Inclusidén laboral y el acceso a la educacién. En dreas
geograficamente alsladas, como es el caso del archipiélago, estos desafios
suelen intensificarse, lo que requiere un andlisis detallado para fundamentar
politicas publicas adaptadas a estas condiciones.

La poblacién con discapacidad en San Andrés, Providencia y Santa Catalina
enfrenta barreras adicionales derivadas de su contexto insular y de una
economia dependiente del turismo. La accesibilidad fisica y la disponibilidad de
servicios especializados son limitadas, 1o que incrementa la vulnerabilidad de
este grupo y restringe su capacidad para lievar una vida auténoma y digna. Este
diagndstico se enfoca en identificar no solo las condiciones demogréficas de esta
poblacién, sino también los factores socioecondmicos, educativos, de salud y de
bienestar que afectan su calidad de vida. Comparar los datos locales con las
cifras nacionales y de otros departamentos permite contextualizar la situacién y
evidenciar las disparidades en el acceso a oportunidades y recursos.

La realizacién de este analisis se apoya en datos provenientes de fuentes
confiables, como el Censo Nacional de Poblacién y Vivienda (DANE, 2018) y
estudios de organizaciones nacionales de salud y bienestar social. Estos datos
nos permiten obtener una visién clara de la situacién actual, al tiempo que
revelan las necesidades y carenclas especificas de la poblacién con discapacidad
en el archipiélago. Ademas, el analisis de factores como la percepcién de
pobreza, el acceso a tecnologias y servicios basicos, y la diversidad cultural y
linglistica de esta poblacién proporciona un marco integral para el disefio de
politicas pUblicas inclusivas que reconozcan y respeten las particularidades de la
regién,.
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Este diagnostico tiene como objetivo contribuir a la formulacién de estrategias y
programas de intervencién que promuevan la equidad y la inclusién de la
poblacién con discapacidad en San Andrés, Providencia y Santa Catalina. Al
abordar temas como la situacién socioecondmica, la conformacion de los
hogares, la educacién y el acceso a servicios de salud, se espera generar una
base de conocimiento que permita a los tomadores de decisiones desarrollar
politicas efectivas y sostenibles para mejorar la calidad de vida de este grupo
poblacional en el departamento.

1. Situaciéon demografica general y de la poblacién
objetivo

Seglin cifras del Ministerio de Salud (2020), el niumero de personas con
discapacidad en Colombia es de 1.539.750 de acuerdo con el Registro de
Localizacidon y Caracterizacion de Persconas con Discapacidad RLCPD, de las
cuales el 46% corresponde a personas mayores de 60 afios, mientras que el
12% con personas menores de 19 afios. Por sexo, 780.624 (51%) de las
personas en el RLCPD son hombres Y 756.088 (49%) son mujeres.

El departamento de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, cuenta con una
poblacién con discapacidad de 1560 personas, io cual representa el 2.4% del
total de la poblacidn del departamento, segln el Boletin poblaciénal de personas
con discapacidad - PCD de la Oficina de Promocion Social 2020 (Ministerio de
Salud).

Segun cifras del Ministerio de Salud y Proteccion Social de Colombia (2020), el
Registro de Localizacién y Caracterizacién de Personas con Discapacidad
(RLCPD) reporta un total de 2,424 personas con discapacidad que se identifican
como parte de la poblacion Raizal del Archipiélago. De este total, el 43% reside
en el departamento de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, el porcentaje
restante se encuentra distribuide en los departamentos de Valle del Cauca
(15%), Atlantico (7%), Narifio (4%) y Antioquia (4%).

Los datos demograficos indican que la mayoria de esta poblacion pertenece a
los grupos etarios de adultos y personas mayores, aunque también existen
personas con discapacidad en la infancia y adolescencia, lo que subraya la
necesidad de una infraestructura inclusiva que abarque todas las etapas de la
vida. La distribucién geogréfica de las personas con discapacidad en San Andrés
se concentra en areas urbanas, donde se ubican la mayocria de servicios de salud
y educacién. '
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De igual forma, el 89% de la poblacién con discapacidad, se encuentra ubicada
en San Andrés, el restante 11% se encuentra en Providencia y Santa Catalina.

Gréfica 1. Distribucion por tipo de discapacidad en el departamento de San
Andrés y Providencia.
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Fuente. Elaboracién propia con base en datos Censo Nacional de Poblacion y
Vivienda 2018

En cuanto a la distribucion por género, el 54% de las personas con discapacidad
son mujeres y el 46% son hombres. La mayoria de esta poblacion se concentra
en el municipio de San Andrés, que alberga el 85% de las personas con
discapacidad del departamento.

En términos generales, al comparar la proporcion de personas con discapacidad
en el departamento de San Andrés y Providencia, con los otros departamentos
de Colombia, este se encuentra unos puntos por debajo de la media a nivel
nacionai.

2. Situacion Socioeconomica General

Seglin el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda de 2018 del DANE, en el
departamento de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, el 3.4% de la
poblaclén reporto tener al menos una limitacidon permanente. Este porcentaje es
inferior al promedio nacional, que se situa en 7.1%. Sin embargo, las personas
con discapacidad en el archipiélago enfrentan desafios socioecondémicos
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significativos, como acceso limitado a oportunidades laborales y dependencia
econdmica de sus familias. La economia local, centrada en el turismo, ofrece
pocas opciones de empleo inclusivo para esta poblacion, lo que incrementa su
vulnerabilidad econdémica.

Segun los datos del Registro de Localizacién y Caracterizacion de Personas con
Discapacidad, el 82% de las personas con discapacidad no participaron en
ninguna actividad econdmica dentro del ambito laboral. Esto evidencia un nivel
significativo de desemplec en esta poblacion.

La situacion socioecondmica de la poblacidn con discapacidad en el archipiélago
se caracteriza por una alta dependencia econdmica, dada la limitada oferta de
empleo accesible y las barreras estructurales para la inclusidn laboral. A nivel
nacional, la tasa de desempleo en esta poblacién supera el 15%, y en regiones
insulares como San Andrés, este porcentaje puede ser mayor debido a la falta
de programas de Inclusién laboral y de infraestructura accesible (DANE, 2021).

Los ingresos medios de esta poblacidon suelen ser mas bajos que el promedio
nacional, limitando su acceso a bienes y servicios basicos y afectando su calidad
de vida.

Esta situacidén se agudiza debido a la dependencia del turismo vy la faita de
empleos accesibles, lo cual recalca la importancia de implementar programas
especificos de inclusion laboral y capacitacidén para personas con discapacidad.

3. Conformacion de los Hogares

El 80% de las personas con discapacidad en Colombia vive en hogares donde un
familiar asume el rol de cuidador principal (Censo DANE 2018). En San Andrés,
Providencia y Santa Catalina, la estructura familiar se caracteriza por una fuerte
dependenclia de familiares, quienes asumen la carga de cuidado debido a la falta
de servicios especializados en la regidén. Esto subraya la necesidad de politicas

de apovo familiar y asistencia domiciliaria para reducir la carga econdmica y
ermocional sobre los hogares.

Muchas personas con discapacidad en el archipiélago viven en hogares
ampliados o extendidos, donde varios familiares contribuyen al cuidado, Esto
puede ser una estrategia comun en regiones con acceso limitado a culdadores
profesionales o instituciones de apoyo.
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Dada la escasez de infraestructura accesible en el archipiélago, las personas con
discapacidad suelen depender de familiares para la movilidad y adaptacién del
entorno, lo que refuerza la importancia del apoyo familiar en la regidn.

4. Tenencia de Vivienda y Déficit Habitacional

La tenencia de vivienda y el déficit habitacional son temas criticos para la
poblacidon con discapacidad en San Andrés, Providencia y Santa Catalina,
especialmente en un contexto insular donde la infraestructura de vivienda es
limitada vy los costos de propiedad son &levados. En Colombia, el (Censoc DANE
2018) reporta que aproximadamente el 30% de los hogares con al menos una
persona con discapacidad enfrentan déficit habitacional, lo que significa que
estos hogares no cumplen con los estandares minimos de habitabilidad,
seguridad y accesibilidad. Este déficit puede ser alin mayor en departamentos
con limitaciones en infraestructura y donde la geografia Impone barreras
adicionales, como es el caso del archipiélago.

En San Andrés, la situacion habitacional es particularmente compleja. La escasez
de terrenos disponibles para la construccion, combinada con una alta densidad
poblacional, eleva los costos de las viviendas y reduce la disponibilidad de
opciones habitacionales accesibles para personas con movilidad limitada u otras
discapacidades. Ademds, muchas de las viviendas en el departamento no estan
adaptadas para cumplir con las necesidades de accesibilidad que requieren las
personas con discapacidad. Esto significa que estas personas a menudo
enfrentan dificultades de movilidad dentro de sus propias viviendas, asi como en
su entorno inmediato, lo que impacta su calidad de vida y limita su autonomia.

De acuerdo con los datos proporcionados por el Registro de Localizacién vy
Caracterizacion de Personas con Discapacidad, el 85% de las personas con
discapacidad reside en viviendas tipo casa, 1o que refleja una clara preferencia
o necesidad por este tlpo de vivienda en comparacion con otras opciones
habitacionales. En contraste, Unicamente el 7% habita en apartamentos, una
cifra que podria estar relacionada con factores como acceslbilidad, costos o
adaptaciones necesarias para su movilidad y comodidad. Estos datos resaltan [a
importancia de considerar las necesidades especificas de esta poblacidén en las
politicas de vivienda y urbanismo, promoviendo entornos mas inclusivos vy
accesibles.

Un factor importante a considerar es que el 39.5% de los hogares en San Andrés
vive en arriendo o subarriendo, segin el Censo DANE 2018, io cual es
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ligeramente inferior al promedio nacional del 40.3%. Sin embargo, la falta de
acceso a la propiedad de vivienda genera inestabilidad en {a tenencia de hogares
para personas con discapacidad, quienes a menudo dependen de ingresos
limitados y de la asistencia de familiares. Esto dificulta su capacidad para
acceder a viviendas seguras y adaptadas, y agrava su vulnerabilidad econdémica.

Comparando con otras regiones, departamentos como Bogota y Antioquia han
implementado programas de subsidios y proyectos de vivienda accesible para
personas con discapacidad, mejorando el acceso a viviendas adaptadas y
reduciendo el déficit habitacional en este grupo. En contraste, en San Andrés y
Providencia, la falta de politicas especificas y de subsidios para viviendas
adaptadas aumenta la dependencia de las personas con discapacidad hacia sus
familiares y limita su capacidad de tener viviendas que cumplan con estandares
de accesibilidad y seguridad.

5. Acceso a Internet

El acceso a internet es una herramienta esencial para la inclusién social,
educativa, y laboral, especialmente para personas con discapacidad que pueden
beneficlarse de servicios de telemedicina, educacién a distancia, apoyo
psicologico en linea, y oportunidades de trabajo remoto. Sin embargo, en San
Andrés, Providencia y Santa Catalina, el acceso a internet es limitado, lo cual
afecta de manera desproporcionada a las personas con discapacidad.

A nivel nacional, los datos del DANE (2021) muestran que el 63.9% de los
hogares en Colombia tienen acceso a internet, pero esta cifra varia segun la
regidn, de igual forma, se reporta que el 55% de los hogares con personas con
discapacidad tiene acceso a internet. En San Andrés, esta cifra es mas baja, lo
cual limita las oportunidades de telemedicina, educacién a distancia y acceso a
recursos laboraies y sociales. Esta brecha digital resalta la necesidad de mejorar
la infraestructura de telecomunicaciones en el archipiélago.

En San Andrés, solo el 40.6% de los hogares tienen acceso a internet (fijo o
mévil), una cifra que esta significativamente por debajo del promedio nacional.
Esta brecha digital se debe, en parte, a la infraestructura limitada en el
archipiélago y a los altos costos de conexion, lo cual restringe el acceso a una
conectividad constante y de buena calidad para gran parte de la poblacién,
incluida la poblacién con discapacidad.
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6. Salud

Segun el Ministerio de Salud y Proteccidén Social, el 60% de las personas con
discapacidad en Colombia estan afiliadas al sistema de salud, pero en San
Andrés el acceso a servicios especializados es limitado. La poblacion con
discapacidad enfrenta dificultades para recibir servicios de rehabilitacién,
terapias y atencién psicologica debido a la falta de especialistas y la necesidad
de trasladarse al continente para tratamientos especificos. Esta situacion
muestra la urgencia de establecer programas de salud especializados en el
departamento.

De acuerdo con los calculos de cobertura en salud, efectuados por el Ministerio
de Salud y Proteccion Social, y las proyecciones realizadas con la informacién
vigente del DANE, para octubre de 2024 la cobertura en el sistema de Salud
para los habitantes del Departamento de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina, se sitla por encima del 98%.

No obstante, a lo anterior, el acceso a servicios de salud para personas con
discapacidad en San Andrés y Providencia presenta desafios significativos.
Segun la Encuesta Nacional de Calidad de Vida (ECV) 2019, el 70% de las
personas con discapacidad en el departamento estdn afiliadas al sistema de
salud, ya sea en el régimen contributive o subsidiado, mientras que el promedio
nacional es del 90%.

La infraestructura de salud en la regidén es limitada, con un hospital
departamental que carece de servicios especializados en rehabilitacién vy
atencién integral para personas con discapacidad. Ademas, el 60% de las
personas con discapacidad reportan dificultades para acceder a servicios
meédicos debido a barreras fisicas y falta de transporte adecuado.

La falta de especialistas y centros de rehabilitacién en el departamento obliga a
muchos a desplazarse al continente para recibir atencién adecuada, lo que
implica costos adicionales y dificultades logisticas.

7. Educacion

En Colombia, solo el 30% de los nifios con discapacidad acceden a educacion
inclusiva (DANE). En San Andrés y Providencia, esta cifra es incluso menor
debido a la escasez de infraestructuras adaptadas y personal capacitado. Esta
barrera limita las oportunidades educativas y afecta el desarrollo social de los
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nifios y jovenes con discapacidad en la regién, haciendo urgente una inversion
en educacién inclusiva.

La poblacién infantil y adolescente con discapacidad en San Andrés y Providencia
enfrenta obstdculos en el acceso a la educacion. Segun el DANE (Censo Nacional
de Poblacién y Vivienda - CNPV-2018), la tasa de asistencia escolar para nifios
y adolescentes con discapacidad en el departamento es del 65%, inferior al
promedio nacional del 80%.

Las principales barreras identificadas incluyen la falta de infraestructura
educativa adaptada, escasez de docentes capacitados en educacion inclusiva y
ausencia de materiales pedagdgicos adecuados. Ademas, el 40% de los
estudiantes con discapacidad reportan haber experimentado discriminacién o
exclusion en el entorno escolar.

8. Percepcion de la Pobreza y Bienestar Subjetivo

La percepcién de la pobreza vy el bienestar subjetivo en el Archipiélago de San
Andrés, Providencia y Santa Catalina presenta particularidades que, al
compararse con el contexto nacional, revelan tanto fortalezas como desaffos
especificos.

Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), en 2021,
el IPM en las cabeceras municipales de San Andrés se situd en 8.9%, mientras
gue el promedio nacional en zonas urbanas fue de 13.8%. Este dato indica que,
en términos de pobreza multidimensional, el archipiélago presenta una situacién
mas favorable que el promedio nacional.

E! DANE reportd que, para el trimestre moévil junio-agosto de 2021, la tasa de
desempleo en San Andrés fue del 14.2%, ligeramente superior al promedio
nacional de 12.3% para el mismo periodo. Esta diferencla puede atribuirse a la
dependencia econdémica del turismo, sector que ha enfrentado fluctuaciones
significativas.

El Coeficiente de GIni, que mide la desigualdad en la distribucidn del ingreso, fue
de 0.54 para Colombia en 2019, segun el Banco Mundial. Aunque no se dispone
de un dato especifico para San Andrés, se estima que la desigualdad en el
archipiélago es.comparable al promedio nacional, reflejando disparidades en el
acceso a recursos y oportunidades econdmicas.
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A pesar de indicadores objetivos relativamente favorables, la percepcidén de
pobreza y el bienestar subjetivo en San Andrés pueden estar influenciados por
factores como el alto costo de vida, la insularidad y la dependencia del turismo.
Estudios del Programé de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) han
sefialado que, en regiones con economias dependientes de sectores especificos,
las percepciones de bienestar pueden fluctuar mas intensamente en respuesta
a camblos econdmicos.

En comparacion con departamentos como Chocd, que en 2020 registrd un IPM
del 49.6%, o La Guajira con 51.4%, San Andrés muestra indicadores mas
positivos en términos de pobreza multidimensional, Sin embargo, la percepcién
de bienestar subjetivo no siempre se alinea con estos indicadores, ya que
factores culturales, expectativas y condiciones locales especificas también
juegan un papel crucial.

En resumen, aungue San Andrés, Providencia y Santa Catalina presentan
indicadores de pobreza multidimensional mas favorables que el promedio
nacional, desafios como el desempleo vy la desigualdad persisten. La percepcion
de pobreza y el bienestar subjetivo estdn influenciados por una combinacidn de
factores econémicos, sociales y culturales que requieren atencion integral en las
politicas publicas.

9. Indice de Pobreza Multidimensional

Seglin datos del DANE (2021), el indice de Pobreza Multidimensional (IPM) en
Colombia refleja que los hogares con personas con discapacidad suelen
presentar mayores niveles de carencias en dimensiones como educacién, salud,
empleo y vivienda, factores que impactan su bienestar subjetivo. En San Andrés,
donde |la dependencia econdmica del turismo y el costo de vida elevado agravan
las condiciones socioecondmicas de la poblacién, las personas en situacién de
discapacidad pueden experimentar una percepcién de pobreza mas aguda en
comparacién con otros departamentos del pais.

Aspectos que Afectan la Percepcion de Pobreza en San Andrés

e Acceso Limitado a Servicios de Salud y Educacién: En el archipiélago, la
falta de acceso a servicios especializados en salud y educacién afecta
directamente la percepcidn de bienestar de las personas con discapacidad.
Los tratamientos de rehabilitacidn y las terapias suelen estar disponibles
uUnicamente en el continente, lo que implica altos costos y largos
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desplazamientos para recibir atencién. La percepciéon de que no pueden
acceder a los servicios basicos necesarios para una vida plena y auténoma
contribuye a una visién negativa sobre su situacién econdmica y social.

e Dependencia Econdmica y Desigualdad de Ingresos: Las oportunidades de
empleo formal e inclusivo son limitadas para las personas con
discapacidad en San Andrés. El alto costo de vida en la isla, sumado a la
falta de opciones laborales accesibles, hace que muchas personas con
discapacidad dependan econdmicamente de familiares o de subsidios.
Esta dependencia refuerza la percepcion de pobreza, ya que muchas
familias no logran cubrir sus necesidades basicas de forma independiente.
En comparacién con otras regiones donde existen programas de inclusién
laboral, San Andrés presenta una desventaja significativa que afecta el
bienestar subjetivo de esta poblacién.

¢ Limitaciones en Acceso a la Vivienda: Las personas con discapacidad en
San Andrés también enfrentan dificultades para acceder a viviendas
adaptadas y asequibles. El déficit habitacional en el departamento implica
que muchos hogares con personas con discapacidad carecen de las
condiciones minimas de accesibilidad y seguridad, lo cual afecta la
percepcién de bienestar y calidad de vida. La falta de una vivienda
adecuada impacta el bienestar emocional y fisico, contribuyendo a una
vision pesimista de su situacion de vida.

Caracterizaciéon sociodemografica de poblacion con
discapacidad

En el marco de la actualizacidn de la politica publica de discapacidad e inclusidn
social para el departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina, se llevd a cabo una encuesta que buscé evaluar las condiciones de vida,
caracteristicas sociodemogréficas y necesidades de esta poblacién. Esta
herramienta de investigacion se planteé como fundamental para el desarrollo de
politicas pUblicas inclusivas y adecuadas a las realidades locales, con el objetivo
de generar estrategias que respondan eficazmente a los desafios especificos del
departamento.

Debido a las limitaciones para reunir una muestra significativa exclusivamente
de personas con discapacidad, se adoptd una metodologia mixta que incorporé
tanto la participacion directa de personas con discapacidad como la percepcidn
de otros grupos, incluyendo personas cuidadoras y personas sin discapacidad.

DOCUMENTO TECNICO POLITICA PUBLICA DE DISCAPACIDAD E INCLUSION SOCIAL PARA EL
DEPARTAMENTO ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

96



Esta estrategia permitid obtener una vision integral que combina las
experiencias vividas de las personas con discapacidad con las percepciones de
la comunidad sobre las barreras, necesidades y accesibilidad en el entorno. Esto
enriquece el analisis al incluir multiples perspectivas, fomentando una
compiension més completa y empatica de la situacion.

La encuesta fue aplicada a un total de 276 personas, distribuidas en tres grupos:
83 personas con algun tipo de discapacidad, 41 personas cuidadoras (aquellas
que asisten a personas con discapacidad para garantizar su cuidado y bienestar)
y 152 personas que no presentan discapacidad. Esta segmentacion no sélo
permitio explorar directamente las condiciones y necesidades de la poblacion
objetivo, sino también evaluar las dinamicas de cuidado y la percepcién general
sobre la inclusion en la comunidad.

La poblacién encuestada tuvo un rango de edad que oscilo entre los 29 y los 59
afios en promedio. En cuanto al grupo de personas con alglin tipo de
discapacidad, la distribucién por género muestra que el 40.5% son hombres v
el 59.5% son mujeres. Esta proporcién relativamente equilibrada entre ambos
geéneros permite obtener informacién relevante y representativa para cada sexo,
lo cual enriquece el analisis de las necesidades y caracteristicas de la poblacién
con discapacidad desde una perspectiva de género.

El 26.2% de las personas con discapacidad encuestadas Indica que el nivel
educativo mas alto que ha alcanzado es técnico o tecndlogo, y el 11.9%
manifiesta haber alcanzado un nive! universitario, lo cual evidencia que una
proporcion significativa de esta poblacién ha logrado acceder a niveles de
educacién superior. Sin embargo, estos porcentajes también sugieren la
necesidad de fortalecer politicas y programas de inclusién educativa que
eliminen barreras y promuevan una mayor participacién de las personas con
discapacidad en el ambito académico, especialmente en niveles avanzados.
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CAPITULO IV: DIAGNOSTICO SITUACIONAL

El diagndstico situacional en la politica plblica de discapacidad e inclusion social
para el departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina,
debe abordar varios aspectos clave en relacidn con la realidad de las personas
con discapacidad en esa regidén, en particular en términos de accesibilidad,
inclusion social, acceso a servicios, legislacion y sensibilizacidn.

Este capitulo se enfoca, basado en las lineas de accién, en la identificacién vy
desarrollo de estrategias efectivas que permitan que las personas con
discapacidad en San Andrés, Providencia y Santa Catalina accedan a
oportunidades dignas y sostenibles.

Eje estratégico 1. Transformacidon de lo publico.

La transformacion de lo publico es fundamental para atender de manera
inclusiva y eficiente las necesidades de las personas con discapacidad; este
proceso Implica reformar politicas, servicios e infraestructuras para garantizar
un accesoc equitativo a los derechos y oportunidades, especialmente en un
territorio con condiclones geograficas y socioecondmicas particulares. La falta de
infraestructura accesible y de servicios adecuados limita la participacién activa
de las personas con discapacidad en la vida social, econdémica y cultural,
perpetuando barreras que los excluyen del desarrollo local en las diferentes
areas cotidianas como lo son acceso a salud, educacion, trabajo, deporte,
recreacion, cultura, entre otras.

La transformacién de lo plblico, es clave para promover un entorno inclusivo y
accesible que elimine barreras estructurales y culturales, facilitando Ia
participacion activa y equitativa de las personas con discapacidad en la vida
laboral y econémica del archipiélago. Esta inclusién no solo contribuye a mejorar
la calidad de vida de estas personas, sino que también impulsa el desarrollo
social y econdmico de toda la comunidad, al aprovechar la diversidad como un
motor de innovacién y crecimiento.
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Linea de Accidén 1. Garantizar que las personas con discapacidad tengan
acceso a los servicios, espacios publicos, transporte y tecnologia en el
Departamento de San Andrés, Providencia y Santa Catalina.

En el archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, la falta de
accesibilidad para personas con discapacidad constituye una problematica
estructural que afecta de manera profunda y transversal diversos aspectos de la
vida cotidiana. Desde la infraestructura hasta los servicios basicos, esta
dificultad para acceder con equidad impacta tanto a la calidad de vida como a la
participacién plena de estas personas en la sociedad. Uno de los sectores mds
afectados es el de la salud, donde se evidencian deficiencias en la atencion
médica. Las personas con discapacidad enfrentan obstaculos significativos, como
la escasez de especialistas en diversas areas, lo que limita su acceso a una
atencion adecuada y personalizada. Ademas, la oferta de medicamentos es
insuficiente y, en ocasiones, inaccesible, lo que agrava aln mas la situacién.

Las instituciones de salud, atencién integral, también presentan grandes
limitaciones. La falta de infraestructuras accesibles, como rampas ¢ ascensores,
y la ausencia de sefializacion adecuada para personas con discapacidades
visuales o auditivas son barreras fisicas que excluyen a las personas con
discapacidad del acceso a los servicios. Esta carencia de accesibilidad no solo
afecta el acceso fisico, sino también la autonomia de los pacientes, quienes
dependen de un entorno inclusivo para poder gestionar su salud de manera
efectiva.

Mas alla del sector salud, la accesibilidad en los espacios publicos, el transporte
y la tecnologia es limitada para las personas con discapacidad. Las calles y
aceras en muchas zonas del archipiélago no cuentan con las adaptaciones
necesarias para personas con movilidad reducida, lo que obliga a estas personas
a depender de la ayuda de terceros o incluso a quedarse en casa, limitando su
integracion social. El transporte, fundamental para el desplazamiento entre islas
y dentro de ellas, tampoco ofrece opciones inclusivas, como vehiculos adaptados
para sillas de ruedas o informacidn accesible sobre horarios y rutas.

El acceso a la tecnologia es otro desafio importante. Aunque en algunas dreas
existe una cierta conectividad, la falta de dispositivos accesibles y la escasa
disponibilidad de plataformas digitales adaptadas a personas con discapacidad
limita su acceso a la informacién, la educacidn y el empleo. Este rezago
tecnoldgico contribuye a la exclusion digital, lo que empeora ain mas las
condiciones de vida de este grupo vulnerable.

De acuerdo con los datos recopilados, la percepcién de los habitantes con
discapacidad sobre la accesibilidad de los centros de salud en el departamento
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refleja una situacién critica, Como se observa en la siguiente grafica, el 85.7%
de los encuestados consideran que estos espacios no cuentan con las condiciones
necesarias para atender adecuadamente a las personas con discapacidad,
mientras que solo el 14.3% manifiestan que si existen dichas condiciones. Estos
resultados ponen de manifiesto las brechas en infraestructura y servicios,
destacando la urgente necesidad de implementar medidas que garanticen un
entorno inclusivo y accesible en el sector salud.

Grafica 2. ¢Como calificaria la accesibilidad de los centros de salud en su
departamento para personas con discapacidad (rampas, ascensores,
sefializacién, bafios adaptados)?
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El analisis de percepcién de accesibilidad realizado considera también la
percepcion de la comunidad en general. Mientras que la grafica anterior
evidencia una marcada insatisfaccion por parte de las perscnas con discapacidad
respecto a las condiciones de accesibilidad en los centros de salud, la percepcion
de la poblacién general ofrece una vision complementaria. De acuerdo con lo
manifestado por la comunidad el 54% de los encuestados ha manifestado que
no considera que los centros de salud son accesibles para las personas con
discapacidad mientras que el 46% tiene una percepcion positiva en cuanto a
este punto.
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Grafica 3. {Considera que los Centros de salud son accesibles para la
poblacién con discapacidad? (es decir que cuentan con rampas,
sefializacidén podotdactil, demarcacién, semaforos sonoros, bafios
adaptados y descripcion de lugares publicos en sefias y braille)
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En el ambito educativo, la infraestructura es insuficiente para garantizar una
educacién inclusiva de calidad. La falta de herramientas pedagégicas, y de
personal capacitado para atender las necesidades educativas de las personas
con discapacidad, lo que Impide que estos estudiantes puedan acceder a la
educacién en igualdad de condiciones; de igual manera, no se cuenta con
métodos de evaluacién que contengan los ajustes razonables para el proceso de
ensefianza - aprendizaje de las personas con discapacidad. Es necesario que se
implementen programas de capacitacién para el personal y se adapten [as
instalaciones de los centros educativos.

Esta situacidon se refleja en los resultados de la encuesta de caracterizacidn
aplicada a personas con discapacidad. Como muestra la grafica, un 52.4% de
los encuestados calificéd la adecuacién de la infraestructura educativa del
archipiélago como "mala", mientras que un 40.5% la considerd "regular" y solo
un 7.1% la evalud como "buena". Estos datos ponen de manifiesto las carencias
estructurales que deben abordarse para garantizar la Inclusién plena de los
estudiantes con discapacidad.
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Grafica 4. {Cémo evaluaria la adecuacion de la infraestructura de la
oferta educativa en el departamento para personas con discapacidad?
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La percepcidén de la comunidad refuerza la preocupacion sobre la accesibilidad
de los centros educativos para la poblacién con discapacidad. Segun los
resultados de la encuesta, un 84.5% considera que los centros educativos
carecen de las adaptaciones necesarias. Solo un 15.5% de los encuestados
evallla positivamente estas condiciones. Este contraste resalta la urgencia de
realizar mejoras sustanciales en la infraestructura escolar para garantizar la
inclusién plena de los estudiantes con discapacidad. :

Grafica 5. {Considera que los Centros educativos son accesibles para la
poblacion con discapacidad? (es decir que cuentan con rampas,
sefializacion podotactil, demarcacion, semdéforos sonoros, bados
adaptados y descripcion de lugares publicos en sefias y braille)
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La infraestructura educativa en el departamento para personas con discapacidad
enfrenta multiples desafios que limitan su participacidn activa en la sociedad. La
falta de accesibilidad en espacios publicos, como edificios educativos, bibliotecas
y centros comunitarios, es uno de los principales obstaculos. La inexistencia de
rampas, puertas automaticas o pasillos suficientemente anchos impide que
muchas personas con movilidad reducida puedan acceder a estos lugares de
manera auténoma. Esta falta de infraestructura adecuada no solo restringe su
derecho a una educacién inclusiva, sino que también afecta su integracion social,
ya que los espacios educativos y comunitarios se convlerten en lugares de
exclusidn en lugar de ser espacios de encuentro y aprendizaje.

Otro aspecto critico en la evaluacién de la infraestructura del departamento es
la deficiencia en el transporte publico accesible. En muchos casos, la ausencia
de vehiculos adaptados, como buses inclusivos, y la falta de sefializacion clara
en el transporte urbano dificultan el desplazamiento de las personas con
discapacidad, especialmente aquellas con discapacidad fisica y visual. Esto no
solo limita su capacidad para asistir a las escuelas y centros educativos, sino que
también reduce su acceso a otros servicios esenciales, como consultas médicas,
vinculacion laboral o actividades recreativas. Mejorar el transporte publico y
garantizar que todos los vehiculos sean accesibles es una medida fundamental
para asegurar que las personas con discapacidad puedan ejercer su derecho a
la movilidad de manera plena vy libre.
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Este punto se refleja en los resultados de la encuesta sobre las rampas de acceso
en calles y espacios publicos. Como muestra la grafica, un 97.6% de las personas
con discapacidad consideran que las rampas son insuficientes, mientras que sélo
un 2.4% las consideran adecuadas. Este dato evidencia la urgente necesidad de
mejorar la infraestructura de accesibilidad en el transporte y en los espacios
plblicos para garantizar la inclusién efectiva de esta poblacién.

Grdfica 6. iExisten suficientes rampas de acceso en las calles y espacios
pUblicos de su departamento para facilitar la movilidad de personas con
discapacidad?
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La percepcion de la comunidad sobre la accesibilidad de las personas con
discapacidad a espacios como centros comerciales es, en su mayoria, negativa.
Segun los resultados, un 89.2% de los encuestados considera que estos lugares
no cuentan con las condiciones adecuadas para garantizar la.plena inclusién de
las personas con discapacidad. Solo un 10.8% opina que la accesibilidad en estos
espacios es adecuada., Este contraste refleja las barreras significativas que
enfrentan las personas con discapacidad para acceder a lugares publicos,
subrayando la necesidad de mejorar la infraestructura y los servicios en estos
espacios para asegurar que sean realmente inclusivos y accesibles para todos.
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Grafica 7. ¢Considera que los centros comerciales son accesibles para la
poblacién con discapacidad? (es decir que cuentan con rampas, sefializacion
podotéctil, demarcacién, semaforos sonoros, bafios adaptados y descripcién de
lugares publicos en sefias y braille)
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El Plan de Desarrollo Territorial "El Archipiélago Avanza" menciona que "las
personas con discapacidad enfrentan barreras actitudinales, fisicas y
comunicativas que impiden su inclusién real y efectiva. Se hace evidente la
hecesidad de mejorar el acceso a la educacién y al empleo, asi como de
promover una mayor concienciacién y adaptacién de los espacios publicos para
garantizar su participacién plena en la sociedad" (Gobernacién de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina, 2024-2027, p. 277).

Estas barreras dificultan su inclusion en muchos aspectos de la vida cotidiana,
desde el acceso a la educacion y el empleo, hasta su participacion en actividades
sociales. Las barreras fisicas son especialmente evidentes en los espacios
publicos, donde la falta de rampas de acceso y otras adaptaciones limita la
movilidad de quienes tienen alguna discapacidad. Esto no solo afecta su
independencia, sino también su dignidad, al ver sus derechos restringldos por la
falta de infraestructura adecuada. La actitud de la socledad, que muchas veces
no estd sensibilizada sobre la importancia de la inclusion, contribuye a perpetuar
estas barreras, generando un ambiente poco favorable para la participacién
plena de estas personas.

En este contexto, resulta urgente ia actualizacién de la Politica Publica para
personas con discapacidad, con el objetivo de abordar de manera efectiva las
barreras estructurales que enfrentan. La actual politica debe ser revisada vy
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modificada para que responda a las necesidades reales de la poblacién con
discapacidad, brindando soluciones practicas y concretas para superar [os
obstédculos en el acceso a los servicios basicos, la educacién, el empleo y la
movilidad. Ademas, debe integrar un enfoque inclusivo que contemple las
especificidades del territorio insular, donde los recursos son limitados y las
distancias entre diferentes areas del departamento pueden dificultar adin mas el
acceso a servicios esenciales. La actualizacién de la politica deberia involucrar a
las personas con discapacidad en el proceso de disefio e implementacion, para
asegurar que sus necesidades sean escuchadas y atendidas de manera efectiva.

La falta de accesibilidad en las calles y espacios publicos afecta gravemente la
calidad de vida de las personas con discapacidad. No solo limita su capacidad
para acceder a servicios basicos como la salud y la educacién, sino que también
restringe su participaciéon en la vida social y cultural. Este alslamiento puede
tener efectos psicoldgicos negativos, ya que las personas afectadas
experimentan un sentimiento de exclusién y marginacion, lo que a su vez afecta
su bienestar emocional. Ademds, esta falta de infraestructura adecuada
perpetua la dependencia de terceros para realizar actividades cotidianas, lo que
limita la autonomia e independencia de las personas con discapacidad. En un
contexto insular, donde la oferta de servicios ya es limitada, esta situacion se
convierte en un desafio atin mayor.

Una politica publica actualizada, que promueva la accesibilidad y la inclusién,
tiene el potencial de transformar la realidad de las personas con discapacidad,
asi como la comunidad en general. No solo mejoraria el acceso a los servicios y
la participacion plena en la sociedad, sino que también fomentaria una mayor
concienciacidon en la poblacién sobre la importancia de la inclusidon y el respeto
a la diversidad. Este tipo de politicas no solo contribuyen a la igualdad de
oportunidades, sino que también tienen un impacto directo en el desarrollo social
y econdmico del archipiélago. Al garantizar la inclusion efectiva de todas las
personas, independientemente de sus capacidades, se potencia la diversidad
como un valor clave para el crecimiento colectivo, lo que redunda en una
sociedad mas justa y solidaria. Ademas, mejorar la accesibilidad en el entorno
publico beneficiaria no solo a las perscnas con discapacidad, sino a toda la
comunidad, al promover espacios mas seguros y accesibles para todos.

Linea de Acciéon 2. Atencién prioritaria, oportuna e incluyente a las
personas con discapacidad en los diferentes escenarios publicos.

El proceso de atencidn en escenarios pUblicos para personas con discapacidad
enfrenta diversos obstaculos que dificuitan su inclusién y el acceso a servicios
de calidad. Uno de los problemas mas importantes es la falta de capacitacion
especifica para los servidores publicos, asl como para el personal de sectores
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privados, personas con discapacidad y sus cuidadores. Esta carencia de
formaciéon adecuada impide que se implementen practicas inclusivas en los
espacios publicos, lo que da lugar a entornos que no responden a las necesidades
de esta poblacidén. Sin la sensibilizacién y preparacién necesarias, es dificil
garantizar que las personas con discapacidad puedan Interactuar con los
servicios y espacios de manera equitativa.

Otro desafio significativo es la escasez de centros de rehabilitacién y atencién
especializada en la regidn. La falta de estos servicios esenciales dificulta el
acceso de las personas con discapacidad a tratamientos y programas que
favorezcan su desarrollo y bienestar integral, Estos centros son fundamentales
para proporcionar el apoyo necesario en el proceso de rehabilitacion,
promoviendo la autonomia y mejorando la calidad de vida de quienes enfrentan
algin tipo de discapacidad. La ausencia de infraestructura adecuada en este
dmbito subraya la urgencia de establecer centros especializados que sean
accesibles no soloc en términos fisicos, sino también en cuanto a recursos
humanos y técnicos. '

La combinacién de estos problemas resalta la necesidad urgente de implementar
politicas pulblicas inclusivas que garanticen el acceso efectivo a servicios de
atencién y rehabilitaciéon para las personas con discapacidad. Es fundamental
que se desarrollen programas de formacion para todos los actores involucrados
en la atencién plblica y privada, a fin de crear entornos accesibles y respetuosos.
Estas politicas deben estar orientadas a mejorar la infraestructura, pero también
a fomentar una cultura de inclusién, sensibilizacién y respeto por la diversidad,
que permita a las personas con discapacidad participar plenamente en la
sociedad.

La falta de servicios de rehabilitacidn y la insuficiencia de espacios inclusivos no
solo afectan el acceso de las personas con discapacidad a servicios basicos, sino
gue también limitan su integracién social. La atencion adecuada es crucial no
solo para el tratamiento fisico o0 médico, sino para garantizar que estas personas
puedan participar activamente en la vida comunitaria, educativa y laboral. El
establecimiento de centros especializados v la capacitacién continua del personal
contribuirian a crear una sociedad mas equitativa, donde la Inclusion no sea una
excepcion, sino una norma, beneficiando a toda la comunidad al promover el
respeto y la igualdad de oportunidades para todos sus miembros.

Este enfoque se alinea con lo establecido en los articulos 25 y 26 de la
Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD) de las
Naciones Unidas, que reconoce el derecho de las personas con discapacidad a
disfrutar del mas alto nivel posible de salud. No solo se busca eliminar la
discriminacion, sino también garantizar un acceso equitativo y especializado a
los servicios de salud, considerando factores como el género y las necesidades
especificas derivadas de la discapacidad. Esto implica la adopcion de medidas
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inclusivas que aseguren programas de salud accesibles y de calidad en areas
tanto urbanas como rurales, ademéas de la capacitacién de los profesionales de
salud para brindar una atencién respetuosa de los derechos humanos vy la
autonomia de las personas con discapacidad.

En este contexto, los resultados de la encuesta revelan una preocupacion
importante: el 76.2% de las personas con discapacidad afirma no haber recibido
ni estar recibiendo procesos de rehabilitacidén o terapéuticos, mientras que solo
un 23.8% ha indicado que si participa en estos servicios. Este dato subraya la
necesidad de ampliar y mejorar la oferta de servicios de rehabilitacion y de crear
espacios adecuados que favorezcan la integracion social y el bienestar de las
personas con discapacidad.

Grafica 8. ¢Recibid o estd recibiendo procesos de rehabilitaciéon o terapéuticos?
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Cada uno de estos problemas limita la participacion plena y efectiva de las
personas con discapacidad en la vida social y econdmica del archiplélago, lo cual
resalta la necesidad de priorizar esta linea de accién en la politica publica.

Para mejorar la inclusién vy el acceso a servicios de calidad para personas con
discapacidad en entornos publicos, es necesario implementar programas de
capacitacion especificos para servidores publicos, personal del sector privado y
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cuidadores, orientados a desarrollar competencias inclusivas. Estos programas
deben incluir practicas de accesibilidad y empatia adaptadas a las necesidades
de las personas con discapacidad, para asegurar una atencién adecuada y
respetuosa en todos los puntos de contacto. Adiclonalmente, se debe promover
la creacién de centros de rehabilitacion y atencion especializada en zonas
estratégicas, estableciendo alianzas entre el sector publico y privado para
garantizar que dichos centros sean accesibles y cuenten con tecnologia vy
personal especializado.

Linea de Accién 3. Mejorar el acceso y la calidad de los servicios de salud
para personas con discapacidad, mediante una atencién integral en
salud y rehabilitacion

En el archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, la atencién
médica para personas con discapacidad es limitada debido a la escasez de
servicios especializados y de profesionales capacitados. Esta situacidn deja a la
poblacién sin acceso adecuado a diagndsticos y tratamientos especificos que
requieren para mejorar su calidad de vida.

La percepcién de las personas con discapacidad sobre la capacitacion del
personal de salud para atender sus necesidades también refleja esta
problematica. Seguln los resultados de la encuesta, un 50% de los encuestados
expresa desacuerdo con la capacitacion del personal de salud en este ambito,
mientras que un 28.6% se muestra completamente en desacuerdo. Solo un
21.4% considera que el personal estd adecuadamente preparado para atender
a las personas con discapacidad. Estos datos evidencian la necesidad urgente de
formar y capacitar a los profesionales de la salud para garantizar una atencién
adecuada y especializada que responda a las necesidades particulares de este
grupo poblacional.

Grafica 9. élos servicios de salud en su departamento cuentan con personal
capacitado para atender adecuadamente a personas con discapacidad?
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La percepcién de la poblacion general sobre la adecuacién, atencidn y ajustes
para la inclusién de personas con discapacidad en el drea de la salud refleja una
evaluacién mayoritariamente negativa como se observa en la siguiente grafica.
Seguln los resultados de la encuesta, un 48.6% considera que {a atencién es
regular, lo que Indica que, aunque hay algunos avances, todavia existen
deficiencias significativas en el sistema de salud. Un 34.4% califica la atencién
como mala, lo que resalta las grandes barreras y carencias que enfrenta la
poblacién con discapacidad para acceder a una atencién médica adecuada. Solo
un 13.2% percibe que la atencidon es buena, mientras que un 3.8% la califica
como excelente. Estos resultados ratifican la necesidad de mejorar la
infraestructura de salud, la capacitacion del personal médico y la implementacion
de ajustes razonables para garantizar una atenclén inclusiva, accesible y de
calidad para las personas con discapacidad en el archipiélago.

Grafica 10. Evalue la adecuacién, atencién y ajustes para la inclusién de
personas con discapacidad en el area de la salud
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Los centros de salud en la region carecen de la infraestructura y equipamiento
necesarios para atender a personas con discapacidad de manera inclusiva. La
falta de instalaciones adaptadas, genera barreras significativas para el acceso a
la atencién. Como se puede observar en las graficas 2 y 3, la mayoria de la
comunidad percibe que los servicios de salud no estdn adecuadamente
adaptados, lo que refleja una deficiencia generalizada en la infraestructura
accesible. Ademas, segun las graficas 8 y 10, un alto porcentaje de personas
con discapacidad considera que la oferta de servicios de salud no responde a las
necesidades de las personas con discapacidad.

Adicionalmente, debido a la falta de centros de atencidén especializada en la isla,
muchas personas con discapacidad necesitan ser remitidas a otras ciudades para
recibir tratamientos especificos. Sin embargo, estos procesos de remisidon son
complicados, largos y, en ocasiones, no cuentan con los recursos financieros
suficientes para el traslado, lo que pone en riesgo la salud de los pacientes.

Aqui el personal médico esta dispuesto a brindar atencién, pero no cuenta
con los equipos necesarios y el personal es muy reducido. Entonces, nos
remiten, pero pocas veces aprueban los tiquetes, y no tenemos el dinero
para desplazarnos. Ademas, nos envian a ciudades desconocidas en las
que no sabemos como movilizarnos. {Participante de grupo focal, 26 de
octybre de 2024)

La percepcién de las personas con discapacidad sobre la disponibilidad de
tecnologias o ayudas especificas en el ambito de la atencién médica es en gran
medida negativa. Segun los resultados de la encuesta, un 50% de los
encuestados afirma que nunca han recibido atencién meédica que incluya
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tecnologias o ayudas especificas como lenguaje de sefias, dispositivos de
asistencia o intérpretes. Ademads, un 40.5% indica que esto sucede raramente.
Solamente un 9.5% de los encuestados afirma haber recibido de forma frecuente
este tipo de atencién médica. Estos datos reflejan una clara carencia de recursos
y ajustes en los servicios de salud para garantizar que las personas con
discapacidad puedan acceder a la atencién médica de manera efectiva y
equitativa. La falta de estas herramientas cruciales limita significativamente su
acceso a una atencién médica adecuada y resalta la necesidad urgente de
implementar medidas que hagan la atencién mas inclusiva y accesible.

Grafica 11. ¢La atencién médica en su departamento incluye tecnologias o
ayudas especificas para personas con discapacidad (lenguaje de sefias,
dispositivos de asistencia, intérpretes, etc.)?
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Motivo por el cual es necesario adecuar los centros de salud existentes con
infraestructura accesible y equipos de apoyo {(como dispositivos de movilidad,
asistencia auditiva y visual). Esto puede incluir alianzas publico-privadas y
asignacion de recursos especificos a través de programas de desarrollo
territorial.
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Ademds, implementar programas de capacitacion continua para el personal
médico y sanitario local, enfocados en atencién inclusiva. Asimismo, establecer
incentivos para atraer y retener profesionales especializados en la region.

Complementariamente, designar gestores de salud que acompafien y orienten a
las personas con discapacidad en su desplazamiento y atencién en las ciudades
a las que son remitidas, mitigando las barreras de accesibilidad vy
desconocimiento.

Linea de Accidn 4. Asegurar el acceso universal y gratuito a dispositivos
y tecnologias de apoyo para las personas con discapacidad promoviendo
su autonomia y mejorando su calidad de vida.

En el archipiélago, los dispositivos y tecnologias de apoyo, como sillas de ruedas,
protesis, audifonos y ayudas visuales, son escasos y la adquisicién para las
personas con discapacidad y sus cuidadores es de alto costo al pertenecer a una
poblacién vulnerable, lo que limita severamente el acceso a estos recursos. La
falta de subsidios o programas de distribucion gratuita hace que muchas
personas no puedan obtener los dispositivos necesarios para mejorar su
movilidad, comunicacién o independencia.

En relacién con lo anteriormente expuesto, gran parte de la poblacion con
discapacidad tiene dificultades para completar el proceso de autoregistro en el
RLCPD. Esto se debe a un desconocimiento generalizado del proceso y a la falta
de asistencia adecuada que facilite la inscripcién. Esta situacién limita la
visibilidad y caracterizacion de las personas con discapacidad en la regidn,
afectando |a planificacién y el acceso a servicios y programas especificos.

La falta de informacion precisa sobre los tipos de discapacidad en la poblacién
no solo dificulta una identificacién adecuada de las necesidades especificas de
cada persona, sino que también complica la definicién de las ayudas técnicas
requeridas para cada caso. Esta carencia de datos detallados afecta
directamente la efectividad de los programas destinados a la distribucién vy
mantenimiento de dispositivos de apoyo, ya que, sin un diagndstico claro, es

imposible garantizar que los equipos proporcionados sean los mas adecuados
para cada situacion.

Ademas, la ausencia de una informacion completa limita las oportunidades de
capacitacién sobre el uso 6ptimo de estas tecnologias, lo que impide que las
personas con discapacidad puedan aprovechar al maximo los beneficios que
estos dispositivos pueden ofrecer. Esta situacidén contribuye a agrandar la brecha
en el acceso a dispositivos de apoyo adecuados, afectando negativamente la
autonomia, la independencia y, en Ultima instancia, la calidad de vida de las
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personas con discapacidad en la region.

Finalmente, la disponibilidad de ayudas técnicas y dispositivos adaptativos es
otra necesidad urgente que debe ser atendida para asegurar la autonomia de
las personas con discapacidad. Herramientas como sillas de ruedas, audifonos,
bastones o dispositivos de comunicacién aumentativa son fundamentales para
permitir que las personas con discapacidad puedan desenvolverse de manera
independiente y participar activamente en el entorno educativo y social. La
implementacién de estas medidas no solo beneficia a las personas con
discapacidad, sino que también tiene un impacto positivo en la comunidad en
general.

Al promover un entorno mas inclusivo y accesible, se contribuye al desarrollo
social y econémico del departamento, ya que se fortalece la participacién de
todos los miembros de la sociedad en la vida comunitaria. Invertir en
infraestructura inclusiva es, por tanto, una decisidon que beneficia a toda la
comunidad, promoviendo la igualdad de oportunidades y el bienestar colectivo.

Los datos de la encuesta sobre la certificacidn de discapacidad refiejan una
situacion preocupante en términos de visibilidad y acceso a servicios para las
personas con discapacidad en el departamento. Un 54.8% de los encuestados
afirma no contar con el certificado de discapacidad emitido por el Ministerio de
Salud y Proteccién Social a través de su IPS asignada. De los que si lo tienen,
un 21.4% lo obtuvo a nivel departamental, mientras que un 23.8% lo consiguié
a través del Estado. Esta distribucién evidencia una falta de uniformidad y acceso
equitativo al proceso de certificacidn, lo que agrava las dificultades para realizar
el autoregistro en el RLCPD,

Grafica 12. {Cuenta con certificado de discapacidad emitido por el Ministerio
de salud y proteccion Social a través de su IPS asignada?
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Para mejorar el acceso a dispositivos de apoyo y optimizar el proceso de registro
de personas con discapacidad en el archipiélago, es necesario establecer un
programa de subsidios y distribucion gratuita o a bajo costo de dispositivos como
sillas de ruedas, protesis, audifonos y ayudas visuales, en colaboracidén con
entidades publicas y privadas. Este programa debe priorizar a las personas en
situacién de vulnerabilidad y asegurar un sistema de mantenimiento vy
capacitacion para el uso adecuado de los dispositivos.

Ademas, se debe desarrollar una campafia de sensibilizacion y educacién sobre
la importancia del Registro para |la Localizaciéon y Caracterizacién de Personas
con Discapacidad (RLCPD). Ademads, asighar personal capacitado o habilitar
puntos de registro asistido en centros comunitarios, donde se brinde apoyo a
quienes tienen dificultades para completar el proceso,

Garantizar la accesibilidad universal en San Andrés, Providencia y Santa Catalina
es, por tanto, un compromiso que va mas alld de la mejora de infraestructuras.
Implica un cambio cultural, en el que la inclusidn, el respeto y la equidad se
conviertan en principios rectores del desarrollo social, permitiendo que las
personas con discapacidad puedan ejercer plenamente sus derechos y vivir con
dignidad en todas las dreas de su vida.

DOCUMENTO TECNICO POLITICA PUBLICA DE DISCAPACIDAD E INCLUSION SOCIAL PARA EL
DEPARTAMENTO ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

115



Eje estratégico 2. Garantia juridica

La garantia juridica de los derechos de las personas con discapacidad en el
Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina debe ser un pilar
fundamental para asegurar la inclusion y el respeto a su dignidad. En virtud de
la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, ratificada
por Colombia, y la Ley 1618 de 2013, que promueve la inclusién social y la no
discriminacion, todas las personas con discapacidad tienen derecho a vivir de
manera plena y auténoma, participando activamente en la sociedad. En el
Archipiélago, este marco normativo debe garantizar no solo el acceso a servicios
béasicos como salud, educacidon y empleo, sino también la eliminacién de barreras
fisicas, comunicacionales y actitudinales que impiden la plena participacién de
las personas con discapacidad en la vida cotidiana. La Constitucién de 1991, en
su articulo 13, establece que las personas con discapacidad deben ser tratadas
en condiciones de igualdad y que el Estado debe adoptar las medidas necesarias
para garantizar su integracidn social y su acceso a todos los derechos. Asi, el
compromiso del Estado, tanto.a nivel nacional como local, es fundamental para
garantizar que las politicas publicas en el Archipiélago sean inclusivas, accesibles
y respeten los derechos fundamentales de las personas con discapacidad,
promoviendo su participacion efectiva en todos los ambitos de la vida, sin
discriminacién alguna.

Linea de Accion 1. Desarrollar y aplicar una estrategia integral para San
Andrés, Providencia y Santa Catalina que garantice los derechos
juridicos de la poblacién con discapacidad, promoviendo su plena
inclusion y acceso a la justicia en igualdad de condiciones.

Existe desconocimiento por parte de las personas cuidadoras y de las personas
con discapacidad sobre los mecanismos vy las leyes que protegen a las personas
con discapacidad.

"Yo sé que se pueden pasar papeles para hacer valer mis derechos, pero
no sé como se llaman. (Participante de grupo focal, 26 de octubre de
2024).”

El Plan Nacional de Desarrollo de Colombia (2022-2026) sefiala que, aunque la
Ley 1996 de 2019, que garantiza la capacidad legal de las personas con
discapacidad, la cual ya ha sido promulgada, aun enfrenta importantes retos
para convertirse en una realidad plena. Para abordar esta problematica, indica
que se implementaran estrategias pedagodgicas dirigidas a la poblacién con
discapacidad, sus familias y cuidadores, con el fin de sensibilizarlos sobre la ley
y el impacto que tiene en sus vidas. Ademas, se adoptaran estrategias de
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comunicacidn y capacitacién para nifios, nifias y adolescentes con discapacidad
y sus famillias, para garantizar el reconocimiento de sus derechos de capacidad
legal y toma de decisiones con apoyos en actos juridicos, conforme a las
disposiciones de la ley.

Los datos de la encuesta sobre el conocimiento de los mecanismos legales y
recursos disponibles para proteger los derechos de las personas con
discapacidad reflejan un panorama de desconocimiento y falta de acceso claro a
la informacién. Un 31% de los encuestados menciona que ha escuchado sobre
estos recursos, pero no tiene claridad sobre su funcionamiento, lo que indica una
falta de comprensidn detallada sobre como ejercer sus derechos. Un 23.8%
afirma no conocer estos mecanismos en absoluto, lo que sefiala una brecha
significativa en el acceso a la informacion crucial para la defensa de sus
derechos. Solo un 16.7% dice conocer los mecanismos, pero no los ha utilizado,
lo que podria sugerir una barrera en términos de confianza o capacidad para
acceder a estos recursos. Finalmente, un 28.6% de las personas con
discapacidad asegura conocer y haber utilizado estos mecanismos, o que refleja
que, aunque existen personas que han logrado hacer valer sus derechos, ain
son una minoria.

Grafica 13. iConoce los mecanismos legales o recursos disponibles en su
departamento para proteger sus derechos como persona con discapacidad
{como la tutela, derechos de peticion, o entidades de apoyo)?
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Sobre el acceso a apoyo de organizaciones de derechos humanos para proteger
los derechos de las personas con discapacidad. Un 97.6% de los encuestados
indica que no ha accedido a ningln tipo de apoyo de organizaciones de derechos
humanos, mientras que solo un 2.4% ha recibido este tipo de asistencia.

Grafica 14. {Ha accedido a apoyo de organizaciones de derechos humanos para
proteger sus derechos como persona con discapacidad?
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Para promover el acceso a la justicia y garantizar los derechos juridicos de la
poblacién con discapacidad en |a isla, es necesario establecer puntos de atencion
dedicados a brindar asesoria juridica accesible y personalizada para personas
con discapacidad y sus cuidadores. Estos centros deben ofrecer orientacién
gratuita sobre derechos, leyes y procedimientos, adaptdndose a las necesidades
especificas de esta poblacion.

Ademdas, se deben desarrollar programas de formacién sobre derechos y
mecanismos de proteccion, utilizando materiales accesibles como guias visuales,
videos y audios que faciliten la comprension. Estas capacitaciones pueden
realizarse en colaboracién con organizaciones locales y en espacios
comunitarios.

Finalmente, es fundamental implementar una campafia de difusién regional
sobre los derechos y leyes que protegen a las personas con discapacidad,
empleando medios locales y digitales para alcanzar una amplia audiencia. Esta
campaniia debe incluir informacién clara sobre los pascs para acceder a |la justicia
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y hacer valer sus derechos, contribuyendo a un entorno mas inciusivo y
equitativo.

Linea de Accion 2. Monitoreo, evaluacion y seguimiento continuo.

Las personas con discapacidad no siempre estén incluidas en los procesos de
monitoreo y evaluacién de las politicas y programas destinados a garantizar sus
derechos. La falta de mecanismos de participacién efectiva puede llevar a la
adopcion de decisiones que no reflejan las necesidades y realidades de este
grupo.

Por lo que las politicas y acciones pueden no ser adecuadas o no tener el impacto
esperado, ya que no se tienen en cuenta las perspectivas y experiencias de las
personas con discapacidad.

Las politicas publicas deben recoger la voz de las personas con
discapacidad, familias y los cuidadores. Fortaleciendo las instituciones y a
sus trabajadores para crear espacios mas humanos ‘e incluyentes.
(Participante de grupo focal, 26 de octubre de 2024)

Los resultados de la encuesta muestran una ciara falta de inclusién de las
personas con discapacidad en los procesos de toma de decisiones comunitarias.
El 42.9% de los encuestados no ha participado pero le gustaria hacerlo, lo que
indica un deseo de involucrarse, aunque sin las oportunidades adecuadas. Un
28.6% ha participado ocasionalmente, pero solo el 9.5% lo hace con frecuencia.
El 19% no estd interesado en participar, lo que podria reflejar desconfianza o
desmotivacion. Estos datos resaltan la necesidad urgente de crear mecanismos
de participacidon mas accesibles e inclusivos, que permitan a las personas con
discapacidad ser parte activa de las decisiones que afectan sus derechos y
bienestar.

Grafica 15. éHa participado en consultas o decisiones comunitarias?
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Por su parte, los sistemas de monitoreo y evaluacion no siempre estan disefiados
para ser accesibles para las personas con discapacidad. Esto incluye la falta de
adaptacidn de los mecanismos de denuncia o retroalimentacién a las diversas
discapacidades, como la discapacidad visual, auditiva o cognitiva. Por lo tanto,
las personas con discapacidad no pueden participar efectivamente en el proceso
de monitoreo o evaluacién, lo que lleva a una desconexién entre las politicas y
las necesidades reales de esta poblacién.

Complementando lo anterior, a pesar de las politicas juridicas existentes, puede
haber barreras practicas y de accesibilidad que impidan a las personas con
discapacidad acceder plenamente a la justicia. Estas barreras pueden incluir la
falta de intérpretes de lengua de sefias, de material accesible, o la falta de
infraestructura adecuada. Por lo que la poblacidén con discapacidad puede seguir
enfrentando obstaculos para hacer valer sus derechos, lo que reduce la
efectividad del sistema juridico.

Para asegurar una inclusién efectiva de las personas con discapacidad en el
monitoreo y evaluacion de politicas y programas que garantizan sus derechos se
requiere redisefar los sistemas de monitoreo para que sean inclusivos y
accesibles, asegurando que los canales de denuncia y retroalimentacion se
adapten a diferentes discapacidades visuales, auditivas y cognitivas. Esto implica
desarrollar aplicaciones, formularios y plataformas que consideren las
necesidades de accesibilidad y permitan una participacidon efectiva.
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Adicionalmente, capacitar a los trabajadores de las Instituciones en practicas
inclusivas y en el uso de herramientas de accesibilidad, con e! objetivo de
fornentar un ambiente mas humano y equitativo. Este fortalecimiento
institucional es clave para que las politicas reflejen de manera real las
necesidades de las personas con discapacidad y se implementen con un enfoque
inclusivo.

Eje estratégico 3. Estrategia para la participacién en la
vida politica y pablica

La particlpacién plena de las personas con discapacidad en la vida politica y
publica del Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina es un
derecho fundamental que debe ser promovido y garantizado a través de politicas
inclusivas y accesibles. Este eje estratégico busca crear las condiciones
necesarias para que las personas con discapacidad puedan ejercer su derecho al
voto, postularse a cargos pulblicos y participar activamente en la toma de
decisiones que afectan a su comunidad. Para ello, se debe asegurar la
accesibilidad de los procesos electorales, incluyendo la adaptacién de los centros
de votacion, la disponibilidad de materiales en formatos accesibles (como braille,
lengua de sefias o formatos digitales), y la capacitacién de los funcionarios
encargados de facilitar el ejercicio del voto,

Ademas, es crucial fomentar la participacion en espacios de decision local, como
consejos municipales y juntas comunitarias, garantizando la representacion
politica de las personas con discapacidad y promoviendo su invelucramiento en
la formulacién de politicas publicas. La sensibilizacidn en torno a la importancia
de ja inclusiéon politica y la eliminacion de actitudes discriminatorias son
esenciales para lograr una verdadera participacion equitativa. Con estas
acciones, se busca fortalecer la ciudadania activa y el empoderamiento de las
personas con discapacidad, asegurando su presencia y voz en los procesos que
contribuyen a la construcciéon de una sociedad mas justa e inclusiva en el
Archipiélago.

Linea de Accién .1. Asegurar que las personas con discapacidad
participen activamente en la vida politica, social y cultural de la regién.

Las personas con discapacidad enfrentan diversas barreras de infraestructura en
espacios publicos, como la falta de rampas, transporte accesible y mecanismos
de comunicacién adecuados (por ejemplo, intérpretes de lengua de sefas,
subtitulos y materiales en braille), lo que limita su participaciéon efectiva en
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eventos politicos, sociales y culturales, excluyéndolas de espacios de toma de
decisiones importantes.

Los resultados de la encuesta sobre la participacién en actividades comunitarias
reflejan su percepcidn sobre las barreras previamente mencionadas. Un 28.6%
de los encuestados afirma que participa rara vez, mientras que un 42.9% lo hace
ocasionalmente como se aprecia en la siguiente grafica. Estos datos sugieren
que, aunque algunas personas con discapacidad logran involucrarse en
actividades comunitarias, su participacion es limitada, lo que podria estar
relacionado con las barreras de Infraestructura y de accesibilidad mencionadas
en el texto, como la falta de rampas, transporte accesible y mecanismos de
comunicacion adecuados.

La baja frecuencia de participacion, evidenciada por el 21.4% de los encuestados
que afirman participar de manera frecuente y el 7.1% que lo hace muy
frecuentemente, podria indicar también una exclusion involuntaria de los
espacios de toma de decisiones importantes. Esto se debe a que la falta de
accesibilidad en eventos y actividades limita su capacidad para participar de
manera plena y efectiva.

Grafica 16. iCon que frecuencia participa en actividades comunitarias (e.g.,
eventos religiosos, culturales, deportivos, politicos)?
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Ademas, puede existir una falta de conocimiento o una percepcién erronea sobre
el derecho de las personas con discapacidad a participar activamente en la vida
publica, tanto entre la poblacidon general como entre las mismas personas con
discapacidad, lo que contribuye a una baja representacién politica de este grupo.
Como resultado, las politicas y acciones pueden no estar orientadas a promover
una participacién Inclusiva, generando desmotivaciéon o la percepcion de
incapacidad para involucrarse en procesos de decision,

Los resultados de la encuesta muestran que el 50% de las personas con
discapacidad afirma que no hay lideres comunitarios que representen o apoyen
activamente a las personas con discapacidad, mientras que solo el 35.7%
raconoce la existencia de un lider activo. Ademas, el 14.3% no sabe si hay
representacion en su comunidad. Esto evidencia una carencia de liderazgo visible
y una falta de conocimiento o comunicacion al respecto, lo que podria contribuir
a la baja participacidn politica de este grupo y reforzar la percepcidén de
desmotivacién o incapacidad para involucrarse en procesos de decision.

Grafica 17. ¢En su barrio, comuna o distrito hay algdn lider comunitario que
represente o apoye activamente a las personas con discapacidad?
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Para abordar las barreras que limitan la participacion de personas con
discapacidad en espacios pulblicos y de toma de decisiches se requiere
implementar mejoras en la infraestructura publica, como rampas, sefializacién
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accesible y transporte adaptado, para gdarantizar que las personas con
discapacidad puedan acceder a espacios de participacion y eventos. Ademds,
establecer servicios de apoyo, como intérpretes de lengua de sefias y materiales
en formatos accesibles, en eventos politicos, soclales y culturales.

Ademas, crear programas que fortalezcan el liderazgo y participacion politica de
parsonas con discapacidad, promoviendo su representacién en organizaciones y
eventos de toma de decisiones. Estos programas deben ofrecer apoyo y
capacitacién para que las personas con discapacidad se sientan capacitadas y
motivadas para involucrarse en procesos de toma de decisiones.

Linea de Accién 2. Comité técnico.

El Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina es una regién insular
ubicada en el Mar Caribe, que forma parte del territorio de Colombia. Esta regidn,
con su rica diversidad cultural y natural, enfrenta diversos retos en términos de
inclusion y accesibilidad para las personas con discapacidad. En respuesta a esta
necesidad, se ha establecido el Comité Técnico de Discapacidad; desde el 2015,
como una iniciativa que busca promover la igualdad de derechos y oportunidades
para las personas con discapacidad en e! archipiélago, garantizando su
participacion activa en la vida social, econémica y politica de la region.

Los comités técnicos encargados de disefiar politicas y estrateglas pueden no
estar compuestos de manera representativa, con una falta de inclusion de
personas con discapacidad o de expertos en la discapacidad. Por tanto, las
decisiones que se tomen pueden no reflejar las necesidades reales de las
personas con discapacidad, lo que puede llevar a politicas incompletas o mal
orientadas.

A pesar de los avances alcanzados, el Comité de Discapacidad enfrenta varios
desafios que requieren atencién urgente:

A. Limitada infraestructura accesible: A pesar de los esfuerzos por mejorar
la accesibilidad en edificios publicos, la infraestructura general del
archipiélago sigue siendo limitada para garantizar la plena movilidad de
las personas con discapacidad.

B. Educacién inclusiva insuficiente: A pesar de los avances, aln existen
barreras en e} sistema educativo para garantizar que todos los nifios y
jovenes con discapacidad puedan acceder a una educacion de calidad.

C. Desempleo y subempleo: Las personas con discapacidad enfrentan altas
tasas de desempleo y subempleo debido a la falta de adaptacidn de los
entornos laborales a sus necesidades; y al desconocimiento de
preparacién por competencias que se pueden visibilizar en el archipiélago.
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D. Falta de programas de rehabilitacion y asistencia integral: A pesar de los
esfuerzos del Comité, aln hay carencia de programas de rehabilitacion
fisica y psicosocial adecuados que puedan mejorar la calidad de vida de
las personas con discapacidad.

E. Sensibilizacién insuficiente: Si bien se han realizado esfuerzos en este
ambito, es necesario continuar promoviendo la conciencia soclal para
erradicar los prejuicios y estigmas asociados a la discapacidad.

Por lo anterior, el Comité Técnico de Discapacidad del Archipiélago de San
Andrés, Providencia y Santa Catalina ha desempefiado un papel fundamental en
la promocién de la inclusion y los derechos de las personas con discapacidad en
la regién. No obstante, el camino hacia una plena inclusién es largo y requiere
la colaboracién continua de todos los sectores de la sociedad. El compromiso de
las autoridades locales, las organizaciones de la sociedad clvil, el sector privado
y la comunidad en general es crucial para seguir avanzando en la creacién de un
archipiélago verdaderamente inclusivo, donde las personas con discapacidad
puedan disfrutar de sus derechos y participar activamente en la vida social,
cultural y econdémica,

Linea de Accién 3. Apoyar la creacion y fortalecimiento de
organizaciones de personas con discapacidad que puedan incidir en la
formulacién de politicas piliblicas.

El apoyo a la creaciéon y fortalecimiento de organizaciones de personas con
discapacidad que puedan incidir en la formulacidon de politicas publicas en el
Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina plantea varios desafios
y consideraciones que requieren una refiexién critica y sistémica:

e Accesibilidad y Participacion: Si bien la creacidn de organizaciones es
crucial, la accesibilidad fisica y tecnoldgica en el Archipiélago puede ser
una barrera significativa; las islas presentan dificultades en términos de
infraestructura adecuada, como el transporte accesible o |la conectividad
digital, lo que puede limitar la capacidad de las personas con discapacidad
para participar activamente en procesos organizativos o en foros de toma
de decisionés.

e Capacitacién y Autonomia: El fortalecimiento de estas organizaciones
requiere de capacitacién especializada no solo en los aspectos legales o
de derechos, sino también en habilidades organizativas, liderazgo vy
gestién. Sin embargo, la falta de recursos y programas de formacién
especificos podria hacer que estas organizaciones no sean lo
suficientemente autdnomas para Incidir en las politicas pulblicas de
manera efectiva.
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Los datos de la siguiente grafica evidencian una diversidad en los niveles
educativos alcanzados por las personas con discapacidad, pero con una baja
proporcién de educacién universitaria 11.9% y posgrado 2.4%, mientras que un
porcentaje significativo tiene niveles de formacién técnica o tecnolbgica 26.2%
o educacidon basica 39.1% entre primaria y secundaria. Esto suglere que, aunque
existen esfuerzos individuales por acceder a educacion superior, persisten
barreras significativas para que este grupo alcance niveles educativos més altos.

Grafica 18. ¢Cudl es el nivel educativo mas alto que ha alcanzado?
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El aislamiento geografico de las islas y la dispersidén de las comunidades con
discapacidad puede dificultar la construccion de redes de apoyo efectivas. Las
organizaciones tendrian que superar no solo los desafios logisticos, sino también
las diferencias culturales y lingtisticas (como la influencia del inglés creole en
Providencia) que pueden generar brechas en la comunicacién vy la colaboracidn
entre las comunidades de las diferentes islas.

La creacién de organizaciones no garantiza necesariamente una representacién
real de las necesidades de todas las personas con discapacidad. Es fundamental
que estas organizaciones sean verdaderamente representativas, abogando por
todos los tipos de discapacidad y atendiendo las necesidades especificas de las
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diversas personas dentro de la comunidad, lo que puede ser complicado si no se
implementan mecanismos inclusivos en su estructura.

Aunque las organizaciones fortalecidas podrian tener la capacidad de incidir en
las politicas publicas, este proceso depende en gran medida de la disposicién
politica del gobierno departamental para escuchar y dar cabida a las demandas
de la poblacidén con discapacidad. Sin un compromiso claroe de las autoridades
para incluir estas perspectivas en ta formulacidn de politicas, las organizaciones
pueden enfrentar resistencias o ser Iignoradas, lo que perpetuaria la
marginalizacién de este grupo.

El apoyo a la creacidon y fortalecimiento de estas organizaciones debe estar
respaldado por una financiacion sostenible. Sin recursos continuos, las
organizaciones pueden verse limitadas en sus capacidades operativas, afectando
su capacidad para incidir efectivamente en la formulacién de politicas plblicas a
largo plazo. Esto plantea la necesidad de crear mecanismos de financiamiento
local o internacional que sean estables y permanentes,

Para fortalecer la representacion y participacidn de las organizaciones de
personas con discapacidad en la agenda politica y en [a toma de decisiones
gubernamentales, es crucial establecer espacios accesibles para reuniones y
actividades conjuntas, equipados con herramientas de comunicacion inclusiva y
transporte adaptado, que permitan a estas organizaciones coordinarse y trabajar
de manera efectiva. Ademas, es fundamental ofrecer capacitaciones en
incidencia politica y gestién organizacional para fortalecer sus capacidades y
fomentar la creacion de alianzas estratégicas entre organizaciones de personas
con discapacidad, entidades gubernamentales y otras organizaciones sociales,
promoviendo asi su inclusién en procesos de consulta y toma de decisiones.

Linea de Accion 4. Fomento de la participacién ciudadana.

Los espacios de participacion destinados a las personas con discapacidad pueden
no llegar de manera efectiva a este grupo si no se transmiten de formas que
consideren las distintas necesidades de comunicacién derivadas de cada tipo de
discapacidad. Sin la adaptaciéon adecuada de los mensajes, como el uso de
subtitulos, lengua de sefias, formatos accesibles (braille, audio) o plataformas
digitales inclusivas, la informacidén no [lega de forma comprensible, limitando la
participacién plena de las personas con discapacidad en los procesos poiiticos,
sociales y culturales. Ademas, si no se garantizan las condiciones minimas para
facilitar su desplazamiento, como transporte accesible y la eliminacion de
barreras en términos de infraestructura, los espacios de participacién, como
eventos culturales, foros politicos y procesos de veeduria ciudadana, seguiran
siendo inaccesibles para muchas perscnas con discapacidad. Esto no solo reduce
su capacidad de participar activamente, sino que tamblén perpetua la exclusion
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de un grupo fundamental en la toma de decisiones que afectan directamente la
garantia y proteccién de sus derechos. Sin estas adaptaciones necesarias, las
personas con discapacidad quedan al margen de los procesos que deberian
garantizar su inclusién y la efectividad de las politicas publicas disefiadas para
su bienestar,

Eje estratégico 4. Desarrollo de la capacidad

Linea de Accién 1. Promover la integracién e inclusion de personas con
discapacidad en el sistema educativo, garantizando una educacién de
calidad.

En el Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina,
existen instituciones educativas que no estdn preparadas para recibir a
estudiantes con discapacidad, debido a que carecen de rampas, bafios
accesibles, mobiliario adecuado y espacios libres de obstaculos. Esta falta de
infraestructura accesible impide que los estudiantes con discapacidad fisica o
movilidad reducida puedan acceder a las aulas, limitando su participacién en el
sistema educativo.

Ademads, los docentes no siempre cuentan con la capacitacidn necesaria en
estrategias pedagdgicas inclusivas ni en el manejo de herramientas adaptativas
para atender la diversidad de estudiantes con discapacidad. Como resultado,
estos estudiantes pueden no recibir una educacion de calidad, ni ver atendidas
sus necesidades especificas, lo que afecta negativamente su desarrollo
académico y personal. De acuerdo con el grupo focal, en donde participaron
lideres de discapacidad, se evidencié que, solo 4 de los 21 establecimientos
educativos del Archipiélago cuentan con infraestructura accesible o docentes
capacitados en estrategias pedagdgicas para responder a las necesidades de los
estudiantes con discapacidad.

A continuacién, presentamos el siguiente testimonio:

Nos dejan a los nifios con discapacidad, junto con los demas estudiantes,
en grupos de 25, 30 o incluso 40 nifios. Como docentes, no recibimos
ningun tipo de formacién pedagdgica para poder ensefiarles. Todo se
centraliza a través de una psicorientadora para todo el colegio, lo cual no
es suficiente. Ademas, en los espacios de recreo o educacion fisica, no
hay infraestructura o ayudas técnicas para ayudarles a desplazarse.
(Participante de grupo focal, 26 de octubre de 2024)
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Asi las cosas, el resultado de la encuesta aplicada a la comunidad muestra que
la percepciéon del 52,4% de los encuestados considera que la infraestructura
educativa en la isla de San Andrés es "mala" para recibir a estudiantes con
discapacidad, mientras que un 40.5% la califica como "regular" y solo un 7.1%
la ve como "buena". Esto refleja una preocupacidn generalizada sobre |a falta de
adaptaciones necesarias, como rampas, bafios accesibles y mobiliario adecuado,
lo que limita el acceso y la participacidn de estudiantes con discapacidad en el
sistema educativo. Ademads, la insuficiente formacién de los docentes en
estrategias pedagogicas inclusivas agrava la situacion.

Grafica 19. ¢{Cémo evaluaria la adecuacion de la infraestructura de la oferta
educativa en el departamento para personas con discapacidad?
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La mayoria de las personas con discapacidad 50% perciben que la oferta
educativa en su departamento no incluye programas adaptados a sus
necesidades, lo que indica una clara falta de inclusién. Un 28.6% considera que
existen programas adaptados en algunos casos, y un 21.4% cree que rara vez
se ofrecen. Esto refleja una percepcidn generalizada de que la educacién no esta
adecuadamente preparada para garantizar la Inclusién y accesibilidad de los
estudiantes con discapacidad.

Grafica 20. {Considera que la oferta educativa en su departamento incluye
programas adaptados a las necesidades de las personas con discapacidad?
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La mayoria de la comunidad 82.6% considera que la inclusidn de personas con
discapacidad en la educacién es insuficiente, con un 33.3% calificando la
situacion como "mala" y un 49.3% como "regular". Solo un 14.1% la ve como
"buena" y un 3.3% como "excelente", Esto refuerza la percepcién de que la
educacién no estd adecuadamente adaptada para garantizar la inclusién plena
de estudiantes con discapacidad, lo que se alinea con los hallazgos anteriores
sobre la falta de infraestructura accesible y la formacion insuficiente de los
docentes.

Grafica 21. Evalue la adecuacion, atencién y ajustes para la inclusidn de
personas con discapacidad en el drea de la EDUCACION
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Para abordar la problemética de la inclusion educativa de las personas con
discapacidad en San Andrés, es propicio adaptar los edificios escolares con
rampas, bafios accesibles, mobillario adecuado y espacios sin obstaculos,
garantizando el acceso fisico de los estudiantes con discapacidad y proveer a las
instituciones con recursos adaptados a las diversas discapacidades, como textos
en braille, lenguaje de sefias, y plataformas digitales accesibles.

De manera complementaria, implementar programas de formacién en educacion
inclusiva, estrategias pedagdgicas adaptadas y el uso de herramientas
tecnoldgicas y materiales accesibles (como libros en braille o software educativo)
y fomentar una cultura inclusiva a través de campafias de sensibilizacién para
reducir el estigma y promover la aceptacién de la diversidad en las aulas.

Linea de Accién 2. Fomentar la inclusién de personas con discapacidad
en el mercado laboral y mejorar su empleabilidad.

El proceso de inclusién laboral para personas con discapacidad enfrenta varios
desafios, entre los que destaca la necesidad de capacitaciones especializadas.
Estas capacitaciones deberian estar dirigidas no solo a las propias personas con
discapacidad, sino también a empleadores y cuidadores, con el fin de promover
un entorno de trabajo inclusivo y respetuoso. Ademds, es crucial crear
oportunidades laborales adaptadas a las necesidades de esta poblacién vy
garantizar el acceso a recursos y apoyos que faciliten su integracién efectiva en
el mercado laboral.

La economia de la isla se basa en el turismo, y es necesario que este sea
incluyente. No solo se debe considerar a las personas con discapacidad de
San Andrés, sino también a los turistas. Si llega alguna persona con
discapacidad, no hay personal capacitado para atenderla, ni se cuenta con
lenguaje de sefias o asistencia adecuada para ellos. (Participante de grupo
focal, 26 de octubre de 2024)

La mayoria de las personas con discapacidad 83.3% percibe que la oferta laboral
en el departamento es muy limitada, con un 45.2% diciendo que rara vez existen
oportunidades y un 38.1% afirmando que nunca hay ofertas laborales. Solo un
pequefio porcentaje 2.4% considera que las oportunidades laborales son
frecuentes. Esto refleja la necesidad urgente de fomentar la inclusién laboral
mediante capacitaciones para empleadores y la creacién de empleos adaptados
a las necesidades de esta poblacién, lo que también refuerza la falta de
preparacién para atender a personas con discapacidad en otros dmbitos, como
el turismo.
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Grafica 22. ¢{Considera que en e! departamento del archipiélago existe una
oferta laboral para las personas con discapacidad?
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La mayoria de la comunidad 83.1% percibe que la inclusién laboral de personas
con discapacidad es insuficiente, con un 35.7% calificando la situacién como
"mala" y un 47.4% como "regular”. Solo un 14.1% la ve como "buena" y un
2.8% como "excelente". Esto refleja la necesidad urgente de mejorar las
condiciones laborales para este grupo poblacional, ofreclendo ajustes adecuados
y capacitacién tanto a empleadores como a personas con discapacidad, para
garantizar una verdadera inclusién en el mercado laboral.

Grafica 23. Evalle la adecuacién, atencién y ajustes para la inclusion de
personas con discapacidad en el drea del TRABAJO
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Las personas con discapacidad que buscan emprender encuentran bafreras
significativas. Estas barreras incluyen actitudes discriminatorias, obstaculos
fisicos y limitaciones en la comunicacién que restringen sus posibilidades de
éxito. Ademas, enfrentan dificultades para acceder a financiamiento, agravadas
por el exceso de tramites y los numerosos desplazamientos requeridos para
completar solicitudes de ayuda. Estas condiciones limitan severamente el acceso
a los apoyos necesarios para el desarrollo de proyectos productivos de personas
con discapacidad.

Faltan apoyo y recursos para personas con discapacidad en San Andrés.
Es de vital importancia implementar politicas publicas efectivas para la
inclusidn social. (Participante de grupo focal, 25 de octubre de 2024)

Para promover la inclusién laboral y mejorar las oportunidades para las personas
con discapacidad en San Andrés, es fundamental implementar diversas
estrateglas. Primero, es necesario ofrecer capacitaciones especializadas tanto
para las personas con discapacidad como para empieadores y cuidadores,
fomentando un entorno de trabajo inclusivo y respetuoso. Ademds, se deben
crear oportunidades laborales adaptadas, asegurando la accesibilidad de los
puestos de trabajo y promoviendo programas de empleo protegido que faciliten
la integracion laboral. En el ambito del emprendimiento, es crucial ofrecer apoyo
financiero y técnico para personas con discapacidad, eliminando barreras
burocraticas v facilitando el acceso a microcréditos y asesoria para desarrollar
proyectos productivos.

Se debe también promover la sensibilizacién y eliminacion de actitudes
discriminatorias a través de campafias que cambien percepciones en el entorno
laboral y social, y premiar a las empresas que implementen practicas inclusivas.
Es vital fortalecer las politicas publicas inclusivas, asegurando el desarrollo de
medidas que garanticen la accesibilidad fisica y social para las personas con
discapacidad, junto con la creacidn de programas gubernamentales especificos
para su integracion laboral. :

En el sector turistico, se debe trabajar en la adaptacién de servicios y la
capacitacidn del personal para garantizar un turismo inclusivo que reciba tanto
a personas con discapacidad locales como turistas. Finalmente, es esencial

fomentar la participacion activa de las personas con discapacidad en la toma de
decisiones, involucrandolas en la formulacién de politicas y consultas para
asegurar que sus necesidades sean adecuadamente atendidas.

Eje estratégico 5. Reconocimiento de la diversidad

El reconocimiento de la Diversidad, identifica la importancia que tiene el
Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina en la construccion de
DOCUMENTQO TECNICO POLITICA PUBLICA DE DISCAPACIDAD E INCLUSION SOCIAL PARA EL
DEPARTAMENTO ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

133




una sociedad (Raizales y Residentes) inclusiva que valore la diversidad como
base para la equidad. Este enfoque se inspira en el Plan Nacional de Desarrollo
2022 - 2026, el cual promueve una sociedad donde la inclusién y el respeto por
las diferencias sean principios fundamentales.

El propdsito de este eje es reconocer la riqueza de una poblacién importante,
diversa y, a su vez, eliminar las barreras fisicas, sociales y culturales que limitan
la participacién piena de las personas con discapacidad en la vida comunitaria.
Para lograr estos objetivos, se proponen tres lineas de accién que fortalecen el
cambio culturat con los temas de discapacidad y a la vez fortaleciendo la cultura
raizal, el empoderamiento de las redes comunitarias y el acceso a la informacién
como derecho fundamental.

Linea de Accidn 1. Transformar las actitudes y percepciones sociales
hacia la discapacidad y promover la inclusién social.

De acuerdo con el Plan de Desarrollo Departamental, denominado: “El
Archipiélago Avanza 2024 - 2027"” y a la metodologia de actualizaclén de la
politica publica de discapacidad, se evidencia lo siguiente:

e Las personas con discapacidad en el Archipiélago de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina, han sido histéricamente objeto de
estigmatizacion. Muchas veces, se les ve como "diferentes" o "menos
capaces", lo que genera actitudes discriminatorias. Estos prejuicios
estan profundamente arraigados en las creencias culturales y sociales,
lo que hace que sea dificil erradicarlos de manera rapida o sencilla.
Esto perpetla la exclusién y limita las oportunidades de integracion
social y laboral.

e |a falta de conocimiento adecuado sobre la discapacidad es un
obstaculo clave. Muchas personas no comprenden que la discapacidad
no define completamente a una persona y que estas pueden llevar
vidas plenas, participar activamente en la sociedad y contribuir
significativamente. La educacion sobre la discapacidad y la
sensibilizacién social son insuficientes en muchos contextos, fo que
genera malentendidos y falta de empatia.

¢ Aunque hay ejemplos de inclusién y éxito, son menos comunes. La
falta de representacidn positiva de personas con discapacidad en la
cultura popular, la politica, los negocios y otros sectores de la sociedad
puede hacer que la inclusién parezca una meta distante o inalcanzable.
Cuando las personas con discapacidad son invisibilizadas en estos
espacios, se refuerzan las ideas de que no tienen un papel activo en [a
sociedad.
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También, a través de la pregunta: ¢Qué tan segura considera la
infraestructura via! (sefiales, cruces, semaforos sonoros) para personas con
discapacidad en su departamento?

Grafica 24. ¢Qué tan segura considera la infraestructura vial (sefiales, cruces,
semaforos sonoros) para personas con discapacidad en su departamento?
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Como podemos apreciar en la grafica anterior, se evidencia que se requiere
promover la inclusidn dado que a la pregunta: ¢Qué tan segura considera la
infraestructura vial (sefiales, cruces, semaforos sonoros) para personas con
discapacidad en su departamento? solo el 4,8% afirma que es segura,
mientras que el 40,5% insegura y el 54,8% insegura.

Asi las cosas, esta linea de accién impulsa un cambio cultural en las actitudes
hacia la poblacién con discapacidad, promoviendo el respeto y la empatia como
valores centrales. La idea es, que a través de jornadas, festivales, ferias o
campanas educativas y de sensibilizacion cultural adaptadas al contexto del
Archipiélago, que busquen reducir el estigma, imaginarios sociales y los
prejuicios que afectan a las personas con discapacidad, sensibilizando a la
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poblacion entorne al proceso de inmersién laboral, educativa y de participacién
ciudadana. Ademds, con programas participativos donde la comunidad pueda
escuchar directamente a las personas con discapacidad y sus cuidadores, los
cuales seran fundamentales para fomentar la inclusion. Este enfoque
participativo, alineado con los principios del Plan Nacional de Desarrollo 2022 -
2026, permitird que la comunidad reconozca la discapacidad como parte integral
de la diversidad, fortaleciendo asi el tejido social de San Andrés, Providencia y
Santa Catalina.

El Plan Nacional de Desarrollo, denominado: “Colombia, Potencia Mundial de la
Vida” donde en la pdgina 338, consagra: “Ser Potencia Mundial de la Vida
significa dar a las poblaciones histdricamente excluidas, condiciones para
reconocer que merecen vivir con dignidad y que pueden hacerlo en un
contexto de igualdad y no discriminacion”,

También, se busca aportar al cumplimiento del Plan Departamental de
Desarrolio 2024 - 2027 el cual en su pagina 279, a letra dice: “En el
Departamento, las personas con discapacidad se encuentran con importantes
obstdculos, .siendo los més significativos las barreras actitudinaies, fisicas y
comunicativas. Estas barreras impiden una verdadera inclusion y generan
situaciones de abandono por parte de las instituciones y las familias. La falta de
acceso a la educacidn perpetla esta problematica al privar a las personas con
discapacidad de oportunidades laborales dignas y equitativas, relegandolas en
muchos casos a depender de sus familias o a recurrir a la mendicidad.”

Finalmente, se busca generar valor pliblico, a través de la materializacion de
la presente actualizacién de la politica publica de discapacidad para el
Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina.

Linea de Accién 2. Fortalecer las redes comunitarias e instancias
formales e informales de las personas con discapacidad y sus personas
cuidadoras.

De acuerdo con la metodologia para la actualizacion de la politica publica de
discapacidad, se evidencia lo siguiente:

e Falta de fomento en la formacion y colaboracién con grupos de apoyo
locales para personas con discapacidad y sus personas cuidadoras,
donde puedan compartir experiencias, recursos y estrategias, creando
un sentido de comunidad y apoyc mutuo.

Ademas, a través de los resultados de la encuesta podemos apreciar:

DOCUMENTO TECNICO POLITICA PUBLICA DE DISCAPACIDAD E INCLUSION SOCIAL PARA EL
DEPARTAMENTO ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

136




Gréafica 25. ¢Usted tiene conocimiento de asociaciones, hegares o
federaciones de cuidadores?
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Como se observa en la grafica anterior, el 40,5% de los encuestados afirma
qgue no tiene conocimiento que en el Departamento Archipiélago de San
Andrés, Providencia y Santa Catalina existen asociaciones, hogares o
federaciones de cuidadores, mientras que solo el 2,4% afirma que si las
conoce,

Por otro lado, en el mismo instrumento se pregunta: {En su barrio, comuna
o distrito existe algun lider o lideresa referente de la comunidad con
discapacidad?, a continuacion, presentamos el resultado:

Grafica 26. (En su barrio, comuna o distrito existe algun lider o lideresa
referente de la comunidad con discapacidad?
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Como podemos apreciar en la grafica 25, el 66,7% de las personas
encuestadas afirman que: “no existe ningln lider o lideresa”, el 9,5% indico
que: “Si existe pero no sé quién es” y el 23,8% indica que si existe y lo
conoce.

Ademas, también se formuld la pregunta: ¢En su barrio, comuna o distrito
hay algin lider comunitario que represente o apoye activamente a las
personas con discapacidad?

Grafica 27. ¢(En su barrio, comuna o distrito hay algun lider comunitario que
represente o apoye activamente a las personas con discapacidad?
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Como se observa en la grafica 26, el 50% de la poblacién encuestada afirma
que: “no hay un lider”, mientras que; el 35,7% indicé que: “si existe un lider
activo y reconocido” y finalmente el 14,3% no sabe.

En este orden de ideas, el rol de las redes comunitarias en el Archipiélago es
fundamental para crear entornos de apoyo y cuidado. Esta linea de accidén busca
robustecer y dar mayor visibilidad a las estructuras comunitarias, formales e
informales y sus personas cuidadoras, para que sirvan como espacios de soporte
y desarrollo para personas con discapacidad y sus personas cuidadoras. La
creacidn de grupos de apoyo y capacitacion permitird a los raizales y residentes
acceder a recursos que mejoren su bienestar emocional y fisico. Asimismo, el
fortalecimiento de comités y asociaciones locales fomentara la participacion
activa de la poblacidén con discapacidad en la toma de decisiones que afectan su
calidad de vida. Esta linea también contempla alianzas con instituciones que, en

conjunto con el Estado, garantice una red de apoyo soélida, accesible, incluyente
y diversa.

Teniendo en cuenta el objetivo del Plan Nacional de Desarrollo 2023 - 2026,
denominado: “Colombia, Potencia Mundial de la Vida"”, el cual en la pagina 342,
a letra dice: “Se formulara e implementara el Plan Nacional de Accesibilidad
que definird las estrategias y acciones que garanticen la accesibilidad al
entorno fisico, el transporte, la informacidn y las comunicaciones, incluidos
los sistemas y las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, y a
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otros servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso publico, tanto en
zonas urbanas como rurales”.

Lo anterior, busca subsanar hallazgos como: "En Providencia no hay
sefializacién adecuada ni condiciones de transporte apropiadas para el
desplazamiento de personas con discapacidad. Con la reconstruccion, se
instalaron algunas rampas en ciertas casas, pero no se hicieron mas
adaptaciones." (Verbatim - grupo focal, 2024).

Ademas: “Existen falencias en el ingreso a espacios como la gobernacion,
hay un ascensor, pero se requiere mejoramientos y adaptaciones para que
sean de uso apropiado para las personas con discapacidad quienes
necesitariamos de esa ayuda.” (Verbatim - grupo focal, 2024).

Finalmente, con el fortalecimiento de las redes comunitarias e instancias
formales e informales de las personas con discapacidad y sus personas
cuidadoras, se subsanan los problemas identificados y se genera valor publico a
través del mejoramiento de los servicios que se le presta a las personas con
discapacidad en el Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y
Santa Catalina.

Linea de Accién 3. Desarrollar estrategias de comunicacién y acceso a
la informacion como medio para la garantia de los derechos de las
personas con discapacidad.

Teniendo en cuenta la metodologia para la actualizacién de la politica publica
de discapacidad, se evidencia lo siguiente:

e Documentos no disponibles en braille, texto ampliado, audio, lenguaje
de sefias o sistemas de lectura facil.

e Existencia de tecnologia no adaptada como sitios web, aplicaciones y
dispositivos que no cumplen con estandares de accesibilidad.

e Personal no preparado para comunicarse de manera inclusiva.

Adicional, se observa en los resultados de la encuesta aplicada, lo siguiente:

Grafica 28. {Conoce los mecanismos legales o recursos disponibles en su
departamento para proteger sus derechos como persona con discapacidad
(como la tutela, derechos de peticién, o entidades de apoyo)?
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Como podemos apreciar en la gréfica anterior, 31% de los encuestados
afirman que han escuchado sobre los mecanismos legales 0 recursos
disponibles en el Archipiélago para proteger sus derechos como persona con
discapacidad (como la tutela, derechos de peticidn, o entidades de apoyo).
Lo anterior nos permite inferir que se requiere desarrollar estrategias de
comunicaciéon y acceso a la informaciéon para que las personas con
discapacidad y sus cuidadoras puedan acceder a la informacién como medio
para la garantia de sus derechos.

Para subsanar lo anterior, en el Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina, los raizales y residentes deben ejercer plenamente sus derechos. Para
lograr esto, es necesario implementar estrategias de comunicacién accesibles y
efectivas. En el contexto geografico del Archipiélago, donde la conectividad viene
mejorando, esta linea de accidn prioriza la creacion de plataformas y materiales
informativos adaptados a las necesidades de la poblacién del Departamento
insular. Asi las cosas, esta linea propone desarrollar tanto recursos digitales
optimizados para entornos de conectividad limitada como la creacion,
actualizacion y/o adecuacién de puntos de informacidn fisicos en areas de alta
concurrencia. De esta manera, se garantiza que todos los ciudadanos,
independientemente de su ubicacién o condicidén, tengan acceso a la informacién

DOCUMENTOQ TECNICO POLITICA PUBLICA DE DISCAPACIDAD E INCLUSION SOCIAL PARA EL
DEPARTAMENTO ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

141




necesaria para participar activamente en la vida social, econémica y politica de
su comunidad.

También, es importante mencionar el sentir de la poblacién del Archipi€lago,
tanto raizales como residentes quienes manifestaron lo siguiente: “Se requieren
ayudas técnicas para las personas con discapacidad (Audifonos, sillas de
ruedas, caminadores, muletas, bastones, bafios acondicionados para el uso
de personas con discapacidad fisica).”

Finalmente, la Idea es desarrollar estrategias de comunicacién y acceso a la
informacién para generar valor publico a través de la generacidn de bienestar a
toda la sociedad con discapacidad en el Departamento Archipiélago de San
Andrés, Providencia y Santa Catalina.

Priorizacion de problemas

A continuacidn, se presenta el resumen de problemas teniendo en-cuenta la linea
estratégica y la priorizacidn de los problemas:

RESUMEN DE PROBLEMAS

Lineas estratégicas Priorizacién de problemas

1. Garantizar que las | Existe una falta de accesibilidad en los
personas con | espacios publicos. También, el acceso al
discapacidad tengan |transporte y a la tecnologia es limitado para
acceso a los servicios, | las personas con discapacidad.

espacios publicos,
transporte Yy
tecnologia en el
Departamento de San
Andrés, Providencia y
Santa Catalina

2, Atencioén prioritaria,
oportuna e incluyente
a las personas con
discapacidad en los

Existe una falta de herramientas pedagogicas,
y de personal capacitado para atender las
necesidades educativas de las personas con
discapacidad, lo que impide que estudiantes
con algun tipo de discapacidad puedan
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diferentes escenarios
publicos

acceder a la educacién en igualdad de
condiciones.

Por otro lado, no se cuenta con métodos de
evaluacion que contengan los ajustes
razonables para el proceso de enseflanza -
aprendizaje de las personas con discapacidad.

Otro problema a priorizar son las personas con
discapacidad que no cuentan con un servicio
de beneficios econdmicos que les permita
suplir necesidades bdsicas insatisfechas,
especialmente, las personas con discapacidad
que tienen inseguridad alimentaria, donde se
deberia generar un programa o servicio social
de beneficio que no solo busque aliviar la
pobreza, sino también empoderar a las
personas con discapacidad para que puedan
mejorar su situacion de vida y lograr una
mayor independencia.

3. Mejorar el acceso y
la calidad de Ilos
servicios de salud
para personas con
discapacidad,

mediante una
atencién integral en
salud y rehabilitacion

Teniendo en cuenta la linea de mejora al
acceso y la calidad de los servicios de salud
para personas con discapacidad, se evidencia
gue los centros de salud en el territorio
carecen de la infraestructura y equipamiento
necesarios para atender a personas con
discapacidad de manera inclusiva.

Adicionalmente, la infraestructura hospitalaria
para personas con discapacidad es limitada
debido a la escasez de servicios especializados
y de profesionales capacitados.

Por otro lado, la percepcién de las personas
con discapacidad sobre la disponibilidad de
tecnologias o ayudas especificas en el ambito
de la atencién médica es en gran medida
negativa.

Ademas, las deficiencias en la atencién
médica, tales como la carencia de
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especialistas y la dificuitad en el acceso a
medicamentos.

Finalmente, existe una falta de centros de
atencion especializada en la isla, muchas
personas con discapacidad necesitan ser
remitidas a otras ciudades para recibir
tratamientos especfﬁco§

4. Asegurar el acceso
universal y gratuito a
dispositivos Yy
tecnologias de apoyo
para las personas con
discapacidad
promoviendo su
autonomia \'
mejorando su calidad
de vida

Para asegurar el acceso universal y gratuito a
dispositivos y tecnologias de apoyo para las
personas con discapacidad promoviendo su
autonomia y mejorando su calidad de vida, se
evidencia un desconocimiento sobre los
mecanismos legales v las leyes de proteccién
de las personas con discapacidad, esta es una
de las barreras significativas para su plena
inclusion en la sociedad, este desconocimiento
afecta tanto a las personas con discapacidad
como a sus familiares o personas cuidadoras,
quienes en muchas ocasiones tienen un papel
fundamental en el acceso y la proteccion de
los derechos de estas personas.

Adicionalmente, se evidencia falta de
sensibilizacion sobre los beneficios y recursos
disponibles donde existen multiples
programas tanto a nivel estatal como local
para apoyar la inclusién de las personas con
discapacidad.

Por otro lado, hiciste wuna falta de
conocimiento en el acceso a la justicia.
Ademas, hay desinformacién en las personas
cuidadoras y no existen estrategias para
mejorar el manejo de los derechos vy
mecanismos legales para las personas con
discapacidad.
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5. Desarrollar y aplicar

una estrategia
integral para San
Andrés, Providencia y
Santa Catalina que
garantice los derechos
juridicos de la
poblacion con
discapacidad,

promoviendo su plena
inclusién y acceso a la
justicia en igualdad de
condiciones.

Para esta linea estratégica, se identifica la
faita de conocimiento sobre los mecanismos
legales y las leyes de proteccidn de las
personas con discapacidad. Dado lo anterior,
esta es una de las barreras significativas para
su plena inclusion en la sociedad, este
desconocimiento afecta tanto a las personas
con discapacidad como a sus familiares o
personas cuidadoras, quienes en muchas
ocasiones tienen un papel fundamental en el
acceso y la proteccion de los derechos de
estas personas.

Adicionalmente, existe una falta de
informacién sobre derechos y mecanismos
legales por la complejidad del lenguaje legal.

Ademas, se evidencia un desconocimiento de
los beneficios y recursos disponibles donde
existen multiples programas y beneficios
tanto a nivel estatal como loca! para apovar la
inclusion de las personas con discapacidad

También, existe un desconocimiento de las
leyes que promueven la inclusion en el ambito
laboral. Dificultades en el acceso a la justicia

y la desinformacion en las personas
cuidadoras.
Finalmente, no se han implementado

estrategias para mejorar el conocimiento de
derechos y mecanismos legales

6. Fortalecimiento del
Comité técnico de
Discapacidad, como
ente de visibilizacion
de la poblacion con
discapacidad

Existe una falta de promocion y realizacion de
campafias para la participaciéon de personas
con discapacidad en espacios de toma de
decisiones locales y regionales, como
consejos comunitarios y comités consuitivos,
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que permitan visibilizar el sentir de las
personas con discapacidad en el Archipiélago.

7. Monitoreo,
evaluacién Y
seguimiento continuo

Se requiere de un sistema de monitoreo y
evaluacion que genere datos para
retroalimentar y asi medir el impacto de la
estrategia en el acceso a la justicia y la
garantia de derechos de las personas con
discapacidad.

8. Asegurar que las
personas con
discapacidad
participen
activamente en la vida
politica, social \Y%
cultural de la regién.

Se evidencia que existe una falta de
conocimiento o una percepcién erronea sobre
el derecho de las personas con discapacidad a
participar activamente en la vida publica,
tanto entre la poblacién general como entre
las mismas personas con discapacidad, lo que
contribuye a una baja representacién politica
de este grupo, en el caso especifico del
Archipiélago residentes y raizales.

Adicional, no se cuentan con rampas,
transporte accesible y mecanismos -de
comunicaciéon adecuados (por ejemplo,
intérpretes de lengua de sefias, subtitulos y
materiales en braille), lo que Ilimita su
participacién efectiva en eventos politicos,
sociales y culturales, excluyéndolos de
espacios de toma de decisiones importantes.

Ademas, falta de conocimiento o una
percepcion erronea sobre el derecho de las
personas con discapacidad a participar
activamente en la vida publica, tanto entre la
poblacién general como entre las mismas
personas con discapacidad, lo que contribuye
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a una baja representacion politica de este
grupo.

9. Apoyar la creaciény

fortalecimiento de
organizaciones de
personas con
discapacidad que

puedan incidir en la
formulacién de
politicas pablicas

Hacen falta mecanismos de reconocimiento de
las redes de apoyo y cuidado existentes de las
personas con discapacidad en el
departamento de San Andrés, Providencia y
Santa Catalina, a partir de acciones
individuales, familiares, colectivas,
institucionales y sociales, bajo los principios
de autonomia e independencia, en el marco
de la garantia de sus derechos.

Adicional, la desigualdad en el acceso a la
informacién es un reto importante, teniendo
en cuenta que las comunidades mas
desfavorecidas en el Archipiélago pueden no
tener el mismo acceso a canales de
comunicacion efectivos (conectividad, medios
de comunicacidon masivos, entre otros.), lo
que dificulta que tengan informacion
suficiente para participar de manera
informada en los procesos relacionados con la
salud, educacion, empleo y participacion
social.

También, en muchos casos, las iniciativas de
participacidn social son implementadas de
manera top-down (de arriba hacia abajo), lo
que significa que las decisiones son tomadas
por las autoridades gubernamentales, sin
tener en cuenta plenamente las necesidades y
prioridades territoriales; generando una falta
de sentido de pertenencia y compromiso de
las comunidades en los procesos,
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10. Fomento de Ia
participacion

ciudadana

Se requiere la creacion y/o fortalecimiento del
comité departamental de discapacidad como
una mesa de didlogo donde las personas con
discapacidad puedan expresar sus
necesidades, ideas y propuestas relacionadas
con politicas  publicas y  proyectos
comunitarios que impactan positivamente en
sus vidas.

Ademds, se evidencia la falta de
implementacién de estrategias de formacidn
en liderazgo y habilidades civicas que
capaciten a los jovenes cori discapacidad para
representar sus intereses y participar en
procesos de toma de decisiones en el ambito
publico.

11, Promover la
integracién e inclusién
de personas con
discapacidad en el
sistema educativo,
garantizando una
educacién de calidad

Se evidencia que, los docentes no siempre
cuentan con la capacitacidon necesaria, a
través de estrategias pedagdgicas inclusivas,
tampoco en el manejo de herramientas
adaptativas para atender la diversidad de
estudiantes con discapacidad.

Por otro lado, en lo relacionado con el sector
educativo, la infraestructura es insuficiente
para garantizar una educacién inclusiva de
calidad.

Tampoco, se cuenta con métodos de
evaluacién que contengan los ajustes
razonables para el proceso de ensefanza -
aprendizaje de las personas con discapacidad.

12. Fomentar la
inclusién de personas
con discapacidad en el

mercado laboral vy
mejorar su
empleabilidad.

Para la linea estratégica; fomentar la inclusion
de personas con discapacidad en el mercado
laboral y mejorar su empleabilidad, existe la
necesidad de capacitaciones y/o
sensibilizaciones especializadas dirigidas no
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solo a las propias personas con discapacidad,
sino también a empleadores y cuidadores

Ademds, las personas con discapacidad
enfrentan estigmas y prejuicios, tanto a nivel
social como laboral. Muchas veces, se asume
erroneamente que las personas con
discapacidad no pueden desempeiiar tareas
laborales de manera eficiente o que son
menos productivas. Esta percepciéon negativa
puede llevar a la discriminacién durante los
procesos de seleccidén, excluyéndolas del
mercado laboral, a pesar de sus grandes
capacidades y habilidades.

Por otro lado, los trabajos que se ofrecen.en
el mercado laboral no estdn disefiados para
ser desempefiados por personas con
discapacidad. El tipo de empleos disponibles,
su modalidad o los requisitos de las tareas
pueden no ser inclusives, lo que limita las
oportunidades laborales para este colectivo.
Ademas, puede haber una falta de programas
que promuevan la creacion de empleos
adaptados o puestos de trabajo en empresas
inclusivas.

actitudes Y
percepciones sociales
hacia la discapacidad
\'4 promover la
inclusién social.

13. Transformar las

En esta linea evidenciamos que, las personas
con discapacidad en el Archipiélago de San
Andrés, Providencia y Santa Catalina (raizales
y residentes) han sido histéricamente objeto
de estigmatizacién. Muchas veces, se les ve
como "diferentes" o "menos capaces”, lo que
genera actitudes discriminatorias. Estos
prejuicios estan profundamente arraigados en
las creencias culturales y sociales, lo que hace
que sea dificil erradicarlos de manera rapida o
sencilla. Esto perpetia la exclusion y limita las
oportunidades de integracion social y laboral.

Por otro lado, existe la falta de conocimiento
adecuado sobre la discapacidad, esto es un
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obstaculo clave, dado que, muchas personas
no comprenden que la discapacidad no define
completamente a una persona y que estds
pueden llevar vidas plenas, participar
activamente en la sociedad y contribuir
significativamente, Por otro lado, la educacién
sobre la discapacidad y la sensibilizacién
social son aspectos a mejorar en muchos
contextos, lo que genera malentend|dos Y
falta de empatia.

Sin embargo, hay ejemplos de inclusién vy

éxito, pero evidencian la falta de
representacion positiva de personas con
discapacidad en la cultura popular, la politica,
los negocios y otros sectores de la sociedad
que puede hacer que la inclusién parezca una
meta distante © inalcanzable. Cuando las
personas con discapacidad son invisibilizadas
en estos espacios, se soporta que estas
personas no tienen un papel activo en la
sociedad.

14. Fortalecer las
redes comunitarias e
instancias formales e

informales de las
personas con
discapacidad vy sus

personas cuidadoras

En esta linea estratégica se puede observar
gque existe una falta de fomento en la
formacion y colaboracion con grupos de
interés y de apoyo locales para personas con
discapacidad y sus cuidadores, donde puedan
compartir experiencias, recursos y
estrategias, creando un sentido de comunidad
y apoyo mutuo,

15. Desarrollar
estrategias de
comunicacion y
acceso a la
informaciéon como

medio para la garantia
de los derechos de las
personas con
discapacidad

Dentro de esta linea, se evidencia la falta de
documentos, que no estan disponibles en
braille, texto ampliado, audio, lenguaje de
sefias o sistemas de lectura facil.

También, existen oportunidades de mejora en
la adopcion de tecnologias como sitios web,
aplicaciones y dispositivos que no cumplen
con estandares de accesibilidad.
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Finalmente, el personal no estd preparado
para comunicarse de manera inclusiva.
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CAPITULO V: ESTRATEGIAS Y ACCIONES
GENERALES

INTRODUCCION

En los capitulos anteriores se explicd como se adaptaron los objetivos y lineas
de accién para la actualizacion de la Politica PUblica de Discapacidad e Inclusién
social para el Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina. Este proceso permitid identificar las problematicas prioritarias por cada
linea estratégica, como resultado del analisis y la implementacion de la
metodologia planteada. A partir de esta informacién, se llevd a cabo la asociacidn
de las problematicas identificadas con los indicadores establecidos en el PND y
el PDT.

Esta informacidn se uso para ser armonizada en dos niveles: en primera medida,
con el Plan Nacional de Desarrollo, PND, que tuvo un enlace de 10 indicadores
de primer nivel sobre las 15 lineas de accién alineadas con el CONPES 166 y 21
indicadores de segundo nivel respectivamente; en segunda instancia, con el Plan
de Desarrollo Territorial - El Archipiélago Avanza, PDT.

Este capitulo se centra en la priorizacién de los problemas identificados en el
capitulo anterior y propone acciones afirmativas mediante estrategias concretas
que puedan ser ejecutadas durante la vigencia de la presente Politica Publica.
En este apartado, se profundiza en la viabilidad de dichas acciones, detallando
los programas necesarios para llevar a cabo las estrategias, las metas de
producto a alcanzar, y los indicadores del PDT que serviran para medir el impacto
de los bienes y servicios entregados a la poblacion con discapacidad en el
Archipiélago.

Es importante resaltar que el PDT establece una serie de indicadores que
permiten medir el éxito de los programas de inclusién a través de la
transformacion de insumos en resultados tangibles, alineando las expectativas
de desarrollo con los bienes y servicios entregados. Los bienes son productos
fisicos, tangibles y acumulables, mientras que los servicios son intangibles, no
acumulables, y generan un efecto inmediato al momento de su consumo. Por
ejemplo, la entrega de material educativo adaptado seria un bien tangible,
mientras que un servicio de capacitacion a personas con discapacidad seria un
servicio intangible con efectos inmediatos sobre la comunidad.

El proposito principal de este capitulo es establecer acciones y estrategias
concretas que contribuyan a la construccién de una sociedad mas inclusiva y
respetuosa hacia las personas con discapacidad en el Archipiélago.. Estas
estrategias no solo buscan mejorar las condiciones materiales y de acceso a
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servicios para las personas con discapacidad, sino que también buscan
transformar las estructuras socliales, culturales y normativas que aun limitan la
inclusion efectiva. El cambio en ta percepcion social y en las actitudes culturales
hacia las personas con discapacidad es fundamental para lograr una integracién
plena.

De este modo, la implementacidon de estas acciones contribuira a un desarrollo
integral de las personas con discapacidad y sus cuidadores, promoviendo su
autonomia, participacion activa en la sociedad, y acceso igualitario a los
derechos y oportunidades en todos los ambitos de la vida. Este enfoque
transformador busca no solo eliminar las barreras fisicas y de acceso, sino
también cambiar las normas sociales que perpetlan la exclusion y la
discriminacion hacia este grupo vulnerable.

La implementacion efectiva de estas acciones debe ser monitoreada de manera
constante a través de los indicadores establecidos en el PND y PDT, lo que
permitird evaluar el impacto de las pollticas plblicas y ajustar las estrategias
segun los avances y desafios identificados. Este enfoque integrado y adaptado a
las realidades del Archipiélago de San Andrés, Providencla y Santa Catalina
asegura que la Politica Publica de Discapacidad e Inclusion Social no solo sea un
conjunto de directrices, sino una herramienta viva y dinamica para la
construccidén de una sociedad mas inclusiva, equitativa y justa para todos.

ACCIONES POR LINEA ESTRATEGICA

Eje estratégico 1: San Andrés, Providencia y Santa
Catalina avanza hacia un Departamento acceSIbIe,
incluyente y diverso.

Linea de Accién 1. Garantizar que las personas con discapacidad tengan acceso
a los servicios, espacios publicos, transporte y tecnologia en el Departamento
de San Andrés, Providencia y Santa Catalina.

Indicador de primer nivel PND: ID 88 - Ambientes educativos construidos o
mejorados en educacién preescolar, basica y media para la paz y la vida.

Indicador de segundo nivel PND: ID 73 - Espacios culturales construidos,
dotados y fortalecidos a través de acciones de mejoramiento, adecuacidon y
activacién en los territorios.
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Indicador de segundo nivel PND: ID 133 - Personas sensibilizadas en el uso
seguro y responsable de las TIC.

Indicador de segundo nivel PND: ID 202 - Vias primarias no concesionadas
rehabilitadas y mantenidas.

Indicador de segundo nivel PND: ID 90 - Establecimientos educativos oficiales
con ampliacién y/o resignificacion del tiempo escolar para la formacién integral.

Indicador de segundo nivel PND:ID 104 - Estudiantes de grados transicion a
sexto en establecimientos educativos oficiales beneficiarios de programas para
promover el desarrollo integral y reducir brechas y rezagos de los aprendizajes.

Crear una estrategia de

ara adecuar o - estrateglas de

P v/ Servicio de g”

mantener la A0V adecuacioén y

infraestructura .p Y . mantenimiento de|Secretaria de
. financiero para |, )

destinada a las| .. . x infraestructura Desarrollc Social
L financiacién de . .

actividades culturales cultural y artistica | Secretaria de

. L. obras de ,

Y artisticas del |, en funcion de|Infraestructura
o infraestructura

territorio para las social personas con

personas con discapacidad

discapacidad. creadas

Disefiar y crear una

estrategia ara la .

g” P . Secretaria de
adecuacion, Servicio de \

o e Desarrollo Social,
sefializacion en los |apoyo .

, Yy ) . . Secretaria de
espacios publices, |financiero para | Numero de Educacién
gubernamentales y de |financiacidn de | estrategias .

: . Secretaria de
interés general para|obras de | creadas

. . , Infraestructura,
propiciar el libre | infraestructura .

. i ) Secretaria de
acceso y circulacién a | social .
moavilidad
las  personas con
discapacidad
Crear, disefar e | Centros de [ NUmero de centros | Secretaria de
implementar espacios | atencién de atencion | Infraestructura
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fisicos con entornos|integral para|integral para | Secretaria de
adecuados y de alta|personas con|personas con | Desarrollo Social
calidad para brindar|discapacidad discapacidad Secretaria de
una atencién integral | construidos vy |construidos y | Salud,
a las personas con|dotados dotados Secretarias de
Discapacidad en el TICS.
Departamento
Archipiélago de San
Andrés, Providencia y
Santa Catalina
Acondicionar espacios | Centros de|... .
;L " P fn L Numero de centros | Secretaria de
fisicos "centro dia"|atencion .
. de atencion | Infraestructura
como entornos |integral para|. .
integral para | Secretaria de
adecuados y de alta|personas con .
) . . . personas con | Desarrollo Social
calidad para brindar|discapacidad . .
o ) discapacidad Secretaria de
una atencion integral | construidos vy .
. acondicionados Salud
a la comunidad. dotados
Implementar la
estrategia que
contemple -
. p.. Servicio de|.,. ,
sefalizacion en los Numero de | Secretaria de
. s apoyo .
espacios publicos, { . , estrategias que | Infraestructura
financiero para .
culturales, , s contemplen Secretaria de
financiacion de| . " )
gubernamentales y de obras de sefalizacion en | Desarrollo Social
Interés general para|. espacios publicos| Secretaria de
. . infraestructura |.
propiciar el libre social implementados Salud
acceso vy circulacion a
las personas con
discapacidad
Construir una 5 tari d
estrategia para Dec;erarl'lla 3 'el
L. I |
adquirir o adaptar . . ©s 0? >octa
, Servicio de [ NUmero de | Secretaria de
tecnologias que .z
- Informacion documentos de | Salud
faciliten la o 1 . .
estadistica analisis realizados | Secretaria de

accesibilidad (por
ejemplo, software de
lectura de pantalla,

Educacidn - SENA
Secretaria de TIC
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aplicaciones de
navegacién
adaptadas). Con la

finalidad de garantizar
que los sitios web y
aplicaciones cumplan

con estidndares de
accesibilidad digital.
Implementar fa
estrategia para
adquirir o adaptar .
te:nolo fas l:>ue Serviclo de
o 9 d apoyo NUmero de | Secretaria de TIC
faciliten la|, .
s financlero  al|soluciones - SENA -
accesibilidad (por . .
. desarrolloc  de|Tecnologicas Secretaria de
ejemplo, software de . .
soluciones apoyadas Educacién
lectura de pantalla, . .
.. tecnologicas
aplicaciones de
navegacion
adaptadas).
Servicio de
produccion de
contenidos .
ajustes 4 Secretaria de
Actualizar Desarrollo Social
. ...__ | razonables . )
continuamente sitios Numero de| Secretaria de
. para promover )
web, aplicaciones vy ) contenidos y | Salud
, . y garantizar el | _, .
tecnologias segun los Piezas Secretaria de
acceso a la
avances en informacion v a audiovisuales Educacion
accesibilidad, ia 4 Secretaria de TIC
s SENA
comunicacion
para personas
discapacitadas
Hacer evaluacion vy Secretari d
monitoreo de las Ndmero de Decea';;a s 'el
estrategias de ) Servicio de|Acciones de de Sescii;o r(l) oclia
implementacién de | monitoreo y | Monitoreo y Saelzud aria €
herramientas seguimiento Evaluacion Secretari q
tecnologicas y medir desarrollados ”rla €
Educacidén

su efectividad
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mediante encuestas
de percepcidn para
hacer actualizacién y
ajuste permanente.

Capacitar al personal
encargado en temas

Softwares Y
hardware para

de atencidon inclusiva . . Nidmero de
, la inclusion de
v manejo de software Y
. las  perscnas .
herramientas con hardware Secretaria de TIC
tecnoldgicas ) . desarrollados o|- -
g discapacidad . SE,NA
adaptadas, on las adquiridos para la|Secretaria de
involucrando , inclusiéon de las i
s . | Tecnologias de Educacion
especialistas en .._| personas con
e la Informacién| . .
accesibilidad para y las discapacidad en las
apoyar la N TIC
. i Comunicacione
implementacién y el .
disefio de soluciones.
Construir e
implementar sistemas
de retroalimentacién
para que los usuarios Secretaria de
puedan reportar Ndmero de [ Desarrollo Social
| Servicio de|Acciones de de| Secretaria de
barreras o sugerir . .
. monitoresc vy | Monitoreo y | Salud
mejoras. Lo que . Ly .
) . seguimiento Evaluacién Secretaria de
permite  medir el ~,
desarrollados Educacion

impacto y garantizar
la sostenibilidad de las
medidas
implementadas.

Secretaria de TIC
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Disponer de recursos |Servicio de
i i ara|apoyo para la .
financieros ) P poy p ., Secretaria de
adecuar e Insertar|modernizacion planeacién
medios de transporte | del parque | NOmero de medios Secretaria de
adaptados a las | automotor de|de transportes
idad de las|vehiculos de|adaptados Infraestructura,
e e .
necesidades transporte P Secretaria de
con |tr .

pfersonas: , .p movilidad
discapacidad, como | publico
buses inclusivos. pasajeros
Mejorar las
condiciones para | Servicio de NGmero de Secretaria de
promover la inclusion, | promocion vy . Desarrollo Social,

. . g eventos realizados .
equidad y el | divulgacion de para promover |a Secretaria de
fortalecimiento del rol {los  derechos|. o, Szalud, Secretaria

inclusién de la .

de las personas con|de las s de Educacion,
. . . poblacion con .
discapacidad, asi | personas con Secretaria

discapacidad

como el apoyo a sus|discapacidad General.,
familias y culdadores.
Servicio
Implementar . ;
,__ | asistencia
programas y tutorias|,_, .
. técnica en el
personalizadas para el .
desarrollo de| .., Secretaria de
uso de software . Numero de iy
. . estrategias . Educacion
accesible, seguridad y entidades, .
.. para la o Secretaria TIC,
acompahamiento . organizaciones vy .
. . permanencia . . Secretaria de
educativo digital nucleos familiares
e en todos los Desarrollo, SENA
dirigido a personas en| _.
. niveles del
condicién de| |
} . sistema
discapacidad. .
educativo
Implementar Servicio
programas para | asistencla
promover el |técnica en el| . Secretaria de
) Numero de c
desarrollo integral de|desarrollo de . Educacién,
, entidades, .
las personas en | estrategias organizaciones Secretaria de
condicién de|para la i Y Desarrollo, SENA,
) . . . nucleos familiares .
discapacidad y reducir | permanencia Secretaria TIC,
brechas y rezagos de|en todos los
los aprendizajes. niveles del
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sistema
educativo

Linea de Accidén 2. Atencion prioritaria, oportuna e incluyente a las personas
con discapacidad en los diferentes escenarios publicos.

Indicador de primer nivel PND: ID 53 - Personas con certificacion de
discapacidad,

programa hibrido | Servicio de

para docentes, | creacion de

cuidadores y |programas de

agentes de todos los | fortalecimiento N{mero de Secreta.x:ia de

niveles educativos |a las Educacion,

dirigido al | capacidades de |Pro9ramas de|Secretaria  de

mejoramiento de llos docentes de fortah?qmuentoalas Desarrollo, ’
) ~ capacidades SENA, Secretaria

capacidades educacion TIC.

pedagogicas para la |Inicial,

formacion de | preescolar,

poblacion con | basica y media

. discapacidad
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Implementar el
programa hibrido
para docentes, | Servicio de [ NUmero de
cuidadores y | fortalecimiento |docentes y agentes
agentes de todos los | a las | educativos de Secreta}r:la de
niveles educativos | capacidades de|educacion inicial, Educatclo’n, g
dirigido al | los docentes de | preescolar, basica y nggiri“g €
i i ié i ficiados ! .
meJor.amlento de ed'u'camon media bene .c SENA, Secretaria
capacidades Inicial, con estrategias de|Tc,
pedagdgicas para la|preescolar, mejoramiento  de
formacidén de | basica y media |sus ¢apacidades
poblacion con
discapacidad
Formacién continua
y actualizaciéon de | Servicios de
conocimientos a los |asistencia Nimero de
docentes en el uso |técnica en | entidades o | Secretaria de
de tecnologias { innovacién instituciones gducatcm,n, 4
accesibles, seguras|educativa en la]asistidas ecretaria €
adaptadas para |educacion técnicamente en Desarrollo,
y adap para | edu : n! SENA, Secretaria
facilitar el | inicial, innovacion TIC.
aprendizaje de | preescolar, educativa
estudiantes con | basica y media
discapacidad.
Diseio e
Implementar implementacidn |,
. . Numero de
evaluaciones de instrumentos |, . .
. ‘ .. _ | Instituciones
pericdicas para|de evaluacién educativas aue han
medir el impacto de|para medir el}. 9 Secretaria de
. . implementado Educacion
las tecnologias en el [impacto de instrUmentos de Ty
aprendizaje tecnologias s Secretaria de
inclusivo accesibles en el evaluacion para | Desarrollo,
, . medir el impacto de | SENA, Secretaria
asegurando asi el|aprendizaje \ TIC
. . . las tecnologias en el .
ajuste y | inclusivo en o
. iy aprendizaje
actualizacién educacion . .
s 0 inclusivo.
permanente, inicial, basica y

media.
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Implementar
plataformas
interactivas que
incluyan  opciones
de accesibilidad
para diferentes tipos

Desarrollo y
puesta en
marcha de
plataformas
digitales
interactivas
accesibles para
la educacion

N{mero de
plataformas
interactivas
accesibles
desarrolladas y en

uso en instituclones

Secretaria de
Educacidn,
Secretaria de
Desarrollo,

SENA, Secretarfa
TIC.

de discapacidad. N . educativas.
inicial, basica y
media,
Creacién de un|_. .
. Numero de .
Implementar un | sistema . Secretaria de
. . sistemas de i
sistema de | operativo de . Educacion,
. . mantenimiento  y .
mantenimiento y | mantenimiento s Secretaria de
s ... |actualizacion
actualizacion de los|y actualizacion |, Desarrollo,
,__|implementados en .
recursos de techologias|. . SENA, Secretaria
. . instituciones
tecnologicos. educativas . TIC.
. educativas.
accesibles.
Organizar Realizacién de
encuentros encuentros .
eriddicos de | pedagdgicos Numero de
P P .g g_ . encuentros Secretaria de
docentes para | interinstituciona . Ed .
pedagdgicos ucacion,
presentar casos de|les para el . Secretaria de
- . . . realizados para la
exito y desafios enjintercambic de intearacién de Desarrollo,
la integracién de |experiencias grack SENA, Secretaria
. tecnologias TIC
tecnologias en la|sobre ) ) .
2 . inclusivas.
atencion a personas |tecnologias
con discapacidad. inclusivas.
I ici ,
Imp ementa.r o Serwcnoﬂ de | Personas .q.ue Secretaria de
recursos dldaCtI(‘ZOS promocion de la|acceden a serviclos | Equcacién
sobre metodologias | actividad fisica, | deportivos, Secretaria del
de educacién fisica|la recreaciéon vy |recreativos y de|deporte, SENA

inclusiva,

el deporte

actividad fisica
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QOrganizar y llevar a
cabo eventos
deportivos Y
recreativos

accesibles para las
personas con

discapacidad.

Realizacién de
eventos
deportivos Y
recreativos
inclusivos
instituciones

educativas.

en

Nimero de eventos
deportivos Yy
recreativos
accesibles
realizados
instituciones
educativas.

en

Secretaria de
Educacién
Secretaria del
deporte,
Secretaria de

Desarrollo Social

Adecuacién vy

Adecuar  espacios |mejoramiento Numero de espacios
deportivos y|de espacios | deportivos y | Secretaria de
recreativos del | deportivos y | recreativos Educacién,
territorio para | recreativos con |adecuados con | Secretaria del
garantizar la | criterios de | criterios de | deporte,
accesibilidad de | accesibilidad accesibilidad para|Secretaria de
personas con | universal en | personas con | Desarrollo Social
discapacidad. instituciones discapacidad
educativas.
Capacitar
permanentemente
monitores Programas del_ . .
. o e Numero de | Secretaria de
deportivos y | capacitacion . 2
. . monitores Educacion
recreativos en la|para monitores \ :
et g L capacitados en | Secretaria del
planificacién y|en actividades o
. . - planificacion y | deporte,
ejecucion de |fisicas . L x .
o . ejecucion de | Secretaria de
actividades fisicas |adaptadas en . . .
e actividades fisicas | Desarrollo Sccial,
para personas con |instituciones
. . . adaptadas. SENA
discapacidad con | educativas.
pedagogia adaptada
al grupo etario,
Crear e implementar | Implementacién | Nimero de [ Secretaria de
estrategias de |de campafias y|campanas o | Educacién
fomento y difusidn |actividades actividades Secretaria - del
de una cultura de|pedagégicas pedagdgicas deporte,
inclusién en ellpara promover |realizadas para | Secretaria de
deporte y ta ! la inclusion en el | fomentar la | Desarrollo,
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recreacion entre laldeporte y lalinclusién en el |SENA, Secretaria
comunidad recreacion  en|deporte Yy la|de Comunicacién
educativa. instituciones recreacion. y Secretarfa de
educativas. TIC, Secretaria
de Juventud.
Capacitar a los
docentes, directivos
rsonal .
Y o 'pe - Numero de
administrativo  en|Servicio de ~
trategi delgestion  del|@MPaNAS de
ias P . .
?s lr:si%i ara Eies o ara gestion del riesgo | Secretaria de
inc g
Fomover P ia abogdar P para abordar | Educacion,
P lementacién de | situaciones situaciones Secretaria de
im acio .
P ¢ o prevalentes de | Desarrcllo Social
las practicas de|prevalentes de|” |
. ) origen laboral
fortalecimiento del|origen laboral .
. . implementadas
bienestar emocional
de las personas con
discapacidad.
Implementar una
estrategia para abrir | Creacidn e
espacios donde el|implementacién )

. . Secretaria de
personal educativo|de programas|Numero de Educacion
pueda expresar sus|de apoyo | docentes L
; - . . . Secretaria de
inguietudes psicosoctal para |beneficiados con .

. Desarrollo Social,
emaocionales y|el personal [ programas de .

s . . . Secretaria de
recibir apoyo | educativo en | apoyo psicosocial. Salud
especializado en la|instituciones '
atencidén a personas | inclusivas.
con discapacidad.
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Elaboracidon vy
distribucién de

ndarizar Numero de
e g?mientos ara protocolos instituciones
proce . P estandarizados . Secretaria de
la prevencion de educativas que han L
bl q lud | P2ra la adoptado Educacion,
pro te:nas le, sab_L; prevencién Y rot%colos de Secretaria de
mden at' en €l am :lo atencién de prevencién Desarrollo Social,
© uca_’wo . y . a problemas de P . Y secretaria de
atencion  inclusiva atencién de
salud mental en Salud.
de personas con problemas de salud
. . entornos
discapacidad. . mental.
educativos
Inclusivos.
Realizar
seguimiento
permanente y
continuo 3 la )
iy Secretaria de
estandarizacion de i
. Educacién,
procedimientos para ,
. Secretaria de
la prevencidn de .
Desarrollo Social,
problemas de salud .
f Secretaria de
mental en el ambito
. Salud.
educativa y la
atencién  inclusiva
de personas con
discapacidad.
Conformacién vy
funcionamiento
Establecer una red Secretaria ' de
, e de redes| .. s
interinstitucional . N Numero de redes|Educacion,
) interinstituciona |, N .
que brinde apoyo les para el interinstitucionales |Secretaria de
continuo en temas . creadas Y en | Desarrollo Social,
. ‘s fortalecimiento . . ,
de inclusion y salud . .. | funcionamiento. Secretaria de
de la inclusién
mental. . Salud.
educativa y la
salud mental.
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Implementar

Jornadas

de

sensibilizacién y

jornadas de | capacitacion Secretaria de
sensibilizacién sobre | para la | NOmero de | Educacion,
derechos de las|promocion de|jornadas de | Secretaria de
personas con | derechos de las | sensibilizacién Desarrollo Social,
discapacidad y la|personas  con |rezalizadas. Secretaria de
prevencion del |discapacidad vy Salud, SENA
estrés laboral. el manejo del
estrés laboral.
Disefar e
implementar un
lan de formacidn -
P Servicio de | Numero de
modular en temas I
. _|fortalecimiento |docentes y agentes .
como diseno . Secretaria de
. a las | educativos de
universal para el . L . Educacion,
s capacidades de|educacion inicial, .
aprendizaje (DUA), Secretaria de

estrategias de aula

los docentes de

preescolar, basica y

Desarrollo Social,

. . educacién media beneficiados .
inclusiva, Yie ... . Secretaria de
s Inicial, con estrategias de
comunicaciéon  con . . Salud, SENA
, preescolar, mejoramiento  de
estudiantes con| . . . .
. . basica y media |sus capacidades
discapacidades
sensoriales,
cognitivas o fisicas.
Desarrollar y
distribuir guias
pedagdgicas en | Produccién Y
formatos accesibles | distribucién de Secretaria de
(impresion en | guias NUumero de guias|Educacion, "
braille, versiones | pedagdgicas pedagdgicas Secretaria de
digitales con | inclusivas en | accesibles Desarrollo Social,
accesibilidad, videos | diversos distribuidas. Secretaria de
con lenguaje de|formatos Salud, SENA
seflas) para ser|accesibles,
difundidas en las

instituciones
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educativas del
Departamento.
Adaptar puntos
digitales con
recursos como | Creacion .
. ., Y Secretaria de
software educativo |operacion del . . .
. Ndmero de centros | Educacion,
accesible, centros . ,
) . . regionales Secretaria de
dispositivos de | regionales de . .
. establecidos y | Desarrollo Social,
apoyo, y materiales | recursos . ,
P . operativos. Secretaria de
didacticos educativos
. Salud, SENA
adaptados a | inclusivos.
personas con
discapacidad.
Realizar talleres
BUETES Y| Talleres  de
charlas dirigidas a Lt 1 2
: sensibilizacion y
estudiantes, padres L .
. formacion enjNumero de talleres .
de familia, Y . Secretaria de
derechos de | realizados sobre e
personal L . Educacién,
. personas  con |educacion inclusiva ¢
administrativo sobre | . ) Secretaria de
discapacidad yly derechos de .
derechos de las . Desarrolio Social,
educacién personas con
personas con |, . . . SENA
. . inclusiva para la | discapacidad.
discapacidad y el rol .
., | comunidad
de la educacién .
) : educativa.
inclusiva.
Establecer una red . Numero de visitas .
. Creacion y . Secretaria de
de supervisores . de asesoramiento .
- operacion de . Educacion,
especializados en realizadas por .
. . . una red de . Secretaria de
inclusiéon educativa . supervisores .
supervisores . Desarrollo Social,
para persohas con especializados en

discapacidad Y

especializados

inclusion educativa.

SENA
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visitar en inclusion
periédicamente las | educativa.
instituciones
educativas para
brindar
asesoramiento y
garantizar el
cumplimiento de la
misma.
Garantizar la
formacién a los
docentes en -
. Servicio de|. ..
estrategias de Numero de sedes
. s apoyo . .
inclusién y en la . educativas con | Secretaria de
- pedagdgico L .
atencidn de apoyo pedagogico | Educacion,
. para la oferta .
estudiantes con ., _|para la oferta de|Secretaria de
. de educacion (. . .
discapacidad, . . educacién inclusiva | Desarrollo Social,
inclusiva  para
trastornos de para preascolar, | SENA

aprendizaje,
comportamiento, vy
capacidades
excepcionales.

preescolar,

basica y media

basica y media

Garantizar que los

funcionarios

publicos y el
personal de salud
reciban  formacion
especializada para
ofrecer servicios
inclusivos vy de
calidad a las
personas con

discapacidad.

Programas de
formacién
especializada en
atencion
inclusiva y de
calidad para
funcionarios
publicos Yy
personal de
salud.

Nimero de
funcionarios

publicos y personal
de salud
capacitados en

atencidn inclusiva.

TODAS LAS
ENTIDADES
PUBLICAS CON
FUNCIONAMIENT
O EN SAN
ANDRES
PROVIDENCIA Y
SANTA
CATALINA.
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Garantizar que las

instituclones

Contratacién vy

lvas cuenten . Ndameroc de
Saucatv I formacion de instituciones
con I dpersona personal oducativas que Secretaria de
iali ara . hy
Es,pedc'a l2a Otenli:ién especializado cuentan con‘ Educacion,
dr;n ar iad a para la atencién arsonal Secretaria de
Lleren::jla a Y de estudiantes zs ecializado en Desarrollo Social,
a :c;.a : a con atgncién 4 Secretaria de
con .
e.s u tan'es discapacidad en . Salud, SENA
discapacidad AR estudiantes con
, instituciones . .
necesidades . discapacidad.
. educativas.
educativas
especiales.
Asegurar que todos
los materiales | Produccion Yy Secretaria de
educativos sean | distribucion de| . Educacién,
. , Numero de ,
accesibles y | materiales . Secretaria de
. materiales .
adaptados a las]educativos . Desarrollo Social,
) . educativos ,
necesidades de los|accesibles Y accesibles Secretaria de
estudiantes con |adaptados para|, . . . Salud, SENA,
. . ) distribuidos, .
discapacidad y | estudiantes con Secretaria de
necesidades discapacidad. TIC.
especiales.
Fortalecer 1a
articulacién  entre .
e AT Creacion y
las instituciones L1 .
. operacion de Secretaria de
educativas, el sector L,
mesas de|... Educacion
salud, y las . " Numero de mesas .
] articulacién : . | Secretaria de
entidades . . de articulacion
intersectorial . . salud
gubernamentales ., | intersectorial en .
para la atencion . . Secretaria
para ofrecer unal, funcionamiento. o
e integral de Desarrollo social,
atencion integral vy

los
con

de calidad a
estudiantes
discapacidad.

estudiantes con
discapacidad.

SENA
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Promover el
mejoramiento de la Secretaria de
calidad de vida de|Servicio de | Numero de Educacion
las personas con |certificacion de|personas con Secretaria de
discapacidad a | discapacidad certificado de salud
través de un|para las | discapacidad Secretaria
enfogue holistico | personas con |expedido por el Desarrollo social
que abarque la|discapacidad Ministerio de Salud SENA !
salud fisica,
emociona! y social.
Garantizar que el
personal médico vy |Capacitaciones
de salud esté | en atencion | NUmero de médicos
capacitado para | integral con |y personal de salud Secretaria = de
ofrecer atencién | enfoque capacitados en salud
integral a las | diferencial para | atencién integral Secretaria
personas con | el personal | con enfoque Desarrollo social
discapacidad, médico vy de|diferencial.
respetando su | salud.
enfoque diferencial.
Fomentar el acceso " .
- Campafias de|NOmero de
equitativo @ revencion ersonas con
servicios de salud vy P . y p- . Secretaria de
Ly promocion de la | discapacidad
la prevencién de . salud
salud adaptadas | beneficiadas en .
enfermedades en la o Secretaria
. a personas con|campafas de salud .
poblacién con| . . Desarrolle soclal
. ) discapacidad. adaptadas.
discapacidad.
Garantizar el buen
funcionamiento del
proceso de | Optimizacion
generacion de [del proceso del...
o e s Numero de
certificaciones certificacién de e .
. . . certificaciones  de | Secretaria de
oficiales de | discapacidad . ]
discapacidad para|para garantizar discapacidad salud
. emitidas bajo el|Secretaria
que sea integral y|acceso a )
. . nuevo protocolo. Desarrollo social
eficiente, servicios y
garantizando el | beneficios.
acceso a servicios y
beneficios para las
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personas con
discapacidad.
rar que las|Implementaciony, .
o i con dep rogramas Numero de
ersonas
E_ idad de sg uigmiento personas con
ls<.:§pac:| ADOVO g ogo ost discapacidad Secretaria de
reciban - .

. Poyo Y p 4 . P beneficiadas por | salud
continuado tras la|certificacion .
certificacién para|para personas programas de | Secretaria

. seguimiento post- | Desarrollo social
mejorar su|con gr o et
. . . . certificacion.
bienestar integral. discapacidad.

Generar la | Servicio de
certificacién  oficial | certificacion de |Personas en base .

. . ) . Secretaria de
de discapacidad | discapacidad de datos por salud
como base parajpara las | certificacion de Secretaria
acceder a servicios y | personas con | discapacidad .

.. ) . Desarrolio social

beneficios. discapacidad
\ Capacitaciones
Capacitar a P
L < en derechos vy
medicos, psicologos .
. normativas para |, .
y trabajadores s Numero de

, la atenciéon de .

sociales sobre profesionales -
. personas  con i Secretaria de
normativas, . ) capacitados en
discapacidad salud
enfoques e derechos Y .
. . dirigidas a . Secretaria
diferenciales Y o normativas  sobre .
médicos, . . Desarrollo social
derechos de las| ., discapacidad.
psicologos Y
personas con ,
. . trabajadores
discapacidad. :
sociales.
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Campafas

rmar a la|, . .
Infgl 'Efn con informativas NUamero de
z.o acmc_d d cUS sobre la | personas Secreataria de
ida er o s .
flscf'::Pa sobr}; I certificacidon de |informadas sobre el | Salud
amilias . . ;
importancia los discapacidad proceso de | Secretaria de
P gt or dirigidas a la|certificacién de | Desarrollo Social
asos para obten . . .
:;certifpicacién poblacién y sus | discapacidad.
) familias.
Sistemas de
. estién de
Utilizar los datos?| L
. informacion .
recopilados durante ara Ia NUmero de
el proceso de Elaniﬁcacic’m v entidades que | Secreataria de
certificacién para| o ocion utilizan datos de|Salud
una planificacién vy P . certificaciéon para la | Secretaria de
s transectorial o ez .
operacion planificacién Desarrollo Social
. basada en datos|. ,
transectorial .., |intersectorial.
ofectiva de certificacion
) de
discapacidad.
Asequrar que Ia Establecimiento | Numero de
certificacién de de mecanismos | personas Secretaria de
discapacidad sea un para vincular la | certificadas que | Salud
instrumento para certificacién de|acceden a servicios | Secretaria de
mejorar el acceso a discapacidad v beneficios | Gobierno,
serviclos y con servicios y|mediante Secretaria de
beneficios beneficios mecanismos Desarrollo Social
integrales. establecidos.
. Servicio de
Actualizar datos - .
sobre la poblacién educacion NUmero de
con discapacidad informal en | personas Secretaria de
para planificar tecnologias de | capacitadas en | Planeacidn,
acciones la informacién y |tecnologias de la|Secretaria de
transversales las informacién vy las|Desarrollo Social
efectivas comunicaciones | comunicaciones
Centralizar la | Creacién y | Nimero de Secretaria de
informacién  sobre | operacién de un | sistemas de

las necesidades vy

sistema

informacion

Planeacidn,
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caracteristicas  de.

las personas con
discapacidad,
facilitando la toma
de decisiones.

centralizado de
informacion
sobre personas
con
discapacidad.

centralizados
implementados,

Secretaria
Desarrollo Soci

de
al

Involucrar y | Talleres
socializar a las|participativos
ersonas con | para la|NUmero de talleres .
p. . P o s e Secretaria de
discapacidad, sus|caracterizacion |participativos Planeacidn
familias y |y planificacion | realizados para la Secretaria’ de
cuidadores en el|con personas | caracterizacién y .
e 2 Desarrollo Social
proceso de|con planificacién.
caracterizacién y | discapacidad vy
planificacion, sus familias.
Disefiar campafas
educativas en
formatos accesibles, | Produccién y .
e s . Secretaria de
enfocadas en la|difusion de | NUmero de .z
. . o o~ Planeacion,
importancia de la|campafas campanas .
g . . Secretaria de
caracterizacion y el|educativas educativas ,
. . Desarrolio Social,
uso de los datos|accesibles sobre|accesibles .
Secretaria de

para mejorar la
calidad de vida de
las personas con
discapacidad.

caracterizacién
y uso de datos.

implementadas.

Educacion, SENA

Implementar
acciones
arquitectonicas,
tecnoldgicas Y
actitudinales en las
instalaciones
publicas y servicios
ofrecidos a personas
con discapacidad.

Proyectos de
mejora en
infraestructura
y servicios para
eliminar
barreras de
accesibilidad.

Numero de barreras
de accesibilidad

eliminadas
instalaciones
publicas.

en

Secretarfa
Desarrolio Soci
Secretaria
Planeacion,
Secretaria
Infraestructura

de
al,
de

de
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Implementar

mejoras en|pogramas  de NUmero de | Secretaria de
I . .
infraestructura y mogitoreo programas de | Desarrollo Social,
servicios para| . uacién dz monitoreo de | Secretaria de
eliminar barreras de . mejoras en | Planeacion,

o mejoras de . .
accesibilidad accesibilidad accesibilidad Secretaria de
identificadas en el ' implementados. Infraestructura
diagnostico.

Asegurar que las
mejoras de
infraestructura Campafias de| ... ,
tecnologia ! sensipbilizacic’)n Ndmero de | Secretaria de
. g actividades de | Desarrolio Social,
implementadas para promover e ot .

. . ‘e sensibilizacion Secretaria de
sean sostenibles y|la inclusion y el . ‘s

. .| realizadas en | Planeacion,
se ajusten a las|respeto hacia . .

g comunidades e | Secretaria de
necesidades de la|personas con|. .. .

. . . instituciones. Infraestructura
poblacion con | discapacidad.
discapacidad del
Departamento.

Disefar e
implementar e
carF\)npaﬁas de Establecimiento
comunicacién para de mesas de Secretaria de
trabajo Numero de mesas|Desarrollo Social,
promover una e ) ,
: ,_ | participativas de trabajo | Secretaria de
cultura de inclusion e .
. para evaluar vy |participativas TIC, Secretaria
y respeto hacia las .
proponer estabiecidas. de
personas con X —
) . mejoras en Comunicaciones
discapacidad en la ot
. accesibilidad.
comunidad vy las
instituciones,
Crear mesas de .

. Programas de|Numero de
trabajo inclusidn arsonas con
participativas donde - p. . Secretaria de

comunitaria discapacidad .
personas con . . Desarrollo Social
. . mediante beneficiadas en
discapacidad y sus| .. .,
. eliminacion delprogramas de
cuidadores puedan
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proponer soluciones|barreras fisicas|inclusion
y evaluar avances |y culturales. comunitaria.
en accesibilidad.
Promover la Proyectos de
participaclén activa . Secretaria de
adecuacion y
de las personas con sensibilizacion Salud
discapacidad en Ia en espacios NUmero de espacios | Secretaria de
comunidad - P publicos adecuados | Desarrollo Social,
) publicos  para ot ,
mediante la para la participacion | Secretaria de
s fomentar la | .
eliminacion de | . . inclusiva, Infraestructura,
. inclusidn de .
barreras fisicas vy Secretaria de
personas  con C
culturales en|’,. . Planeacion
. . discapacidad.
espacios publicos.
Implementar  una
. Estrategias de|. . .
estrategia de acceso g Numero de | Secretaria de
N acceso
equitativo a . personas con | Salud
. . .| equitativo al’, i ,
beneficios, servicios discapacidad Secretaria de
. recursos y . .
Y oportunidades ‘s beneficiadas por | Desarrollo Social,
servicios para . .
para las personas estrategias de | Secretaria de
. . personas  con N .z
con discapacidad y| . i acceso equitativo. | Planeacion
. discapacidad.
sus familias.
Crear e implementar
protocolos para que
los funcionarios s
- . Capacitacion en| .,
publicos brinden ., Numero de .
o ... |atencion . . Secretaria de
atencion prioritaria, |, X funcionarios
Inclusiva Yyl ... Salud
adecuada y publicos ,
respetuosa para . Secretaria de
respetucsa a las . . capacitados en .
funcionarios Lo , Desarrollo Social
perscnas con| . .. atencién inclusiva.
: . publicos.
discapacidad, sus
familias y
cuidadores. '
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Empoderar a las

con Talleres de | NUmero de
zfarsonas.d d ara empoderamient | personas con | Secretaria de
a r . . .

Iscaparilid en epn la o vy liderazgo |discapacidad Salud

a - r
?ue pde dpec' iones para personas |capacitadas en| Secretaria de

isi . .
oma con liderazgo y toma de | Desarrollo Social
que afectan sus| . . .
. discapacidad. decisiones.
vidas.
Realizar consultas | Consultas
munitarias comunitarias .

Zﬁcuuestas ! encuestas Y | Namero de

bles ara | accesibles para consultas Secretaria de

| o
acces P recopilar P comunitarias y | Salud
recoger .

g . s P ) . | encuestas Secretaria de
retroalimentacion retroalimentaci . .

, accesibles Desarrollo Social
de las personas con |on sobre -
. - . realizadas.
discapacidad y sus|necesidades y
cuidadores. servicios.
Garantizar que las
personas con | Servicio de ,
) . - Personas con | Secretaria de
discapacidad atencion ) .
) discapacidad Salud

puedan acceder a|integral a . .

o . . atendidas con | Secretaria de
servicios publicos de | poblacién  con

manera oportuna y
sin barreras.

discapacidad

servicios integrales

Desarrollo Social

Disefiar, convocar,
impartir 'y hacer
seguimiento a
programas de
educacion informal
de convocatoria
abierta para la que
todo el talento
humano destinado a
la atencion al
usuario sea formado

en atencién
prioritaria Vi
adecuada a
personas con

discapacidad.

Servicios de
atencioén

integral
comunitaria
para personas
con
discapacidad.

Ndmero de
personas con
discapacidad

atendidas en

jornadas integrales
comunitarias.

Secretaria
Salud
Secretaria

de

de

Desarrollo Social
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Asegurar y
garantizar que las
personas con
discapacidad en

zonas rurales o de
dificil acceso reciban
atencion Integral.

Programas

mdviles de
atencién

integral para
personas  con

discapacidad en
zohas rurales.

NlUmero de brigadas
moviles de atencidn
integral realizadas
en zonas rurales.

Secretaria de
Salud
Secretaria de

Desarrollo Social

Disefiar y ejecutar
campafas para
promover una
cultura de respeto e

inclusién hacia las
personas con
discapacidad en

todos los escenarios

Campafias de
sensibilizacion
sobre respeto e
inclusion de
personas  con
discapacidad.

Numero de
campafas de
sensibilizacién

realizadas en

escenarios publicos.

Secretaria de
Salud

Secretaria  de
Desarrollo Social,
Secretaria de
Educacion y

Secretaria TIC

publicos.

Implementar

encuestas de

satisfaccion

accesibles para

personas con | Encuestas de

discapacidad que | satisfaccion NuUmero de

utilicen los servicios [ accesibles encuestas de | Secretaria de
publicos para | aplicadas a | satisfaccion Salud -
retroalimentar, usuarios con | accesibles aplicadas| Secretaria de
evaluar vy hacer|discapacidad de|a personas con|Desarrollo Social
seguimiento a las|servicios discapacidad.

mejoras de | publicos.

accesibilidad y

adaptacién para las

personas con

discapacidad.
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Secretaria de
Desarrollo Social

. Servicio de
rcompafamento | 2797° Secretarla  de
P economico para Gobierno
permanente a los Numero de apoyos
las personas . ,
programas de con economicos Secretaria de
Prosperidad Social | . . entregados a las|Salud
, | discapacidad
que estén ue estén  en personas con
destinados a las gobreza o discapacidad
personas con inseguridad
discapacidad. .
alimentaria
. Linea de Accifn 3. Mejorar el acceso y la calidad de los servicios de salud para

personas con discapacidad, mediante una atencion integral en salud y
rehabilitacién.

Indicador de primer nivel PND: ID 53 - Personas con certificacion de
discapacidad.

Indicador de segundo nivel PND: ID 125 - Entrega completa y oportuna de
formulas médicas.

Garantizar el
seguimiento y | Servicio de
acompafiamiento al|gestidn del .

p. : _g. , Secretaria de
cumplimiento de las|riesgo para [ Nimero de

. 11 ,, Desarrollo Soclal,
entidades publicas | abordar campahas .
o . Prosperidad

frente a la cobertura | condiciones realizadas

. L. Social.
y calildad de los|crdnicas
servicios médicos | prevalentes
generales,
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especializados y la
entrega oportuna de
medicamentos Y
suministro de
protesis y todos los
efectos que de
acuerdo con la ley
sean de obligatorio

cumplimiento  para
las personas con
discapacidad.

Implementar Y

ejecutar el programa
MHGAP para los

trastornos mentales, | Servicio para|_. ., .
. i .. | NUmero de | Secretaria de
neurologicos y por|la habilitacion .
personas Desarrollo  Social
uso de sustancias en |y la . . .
. . e e participantes del|Secretaria de
el nivel de atencidn |rehabilitacién
. programa MHGAP | Salud
de la salud no|funcional
especializada para
personas con
discapacidad.
Numero de de
Garantizar el | Servicio de | entidades
expendio, produccion, habilitadas que
comercializacion expendio cumplen con los ,
o y|expendio, P Secretaria de
distribucién de | comercializacl |estandares de .
. ) . Desarrollo Social,
medicamentos on y | vigilancia y control .
. N .. | Secretaria de
vigilados y | distribucion de|en la produccidn, Salud
controlados para | medicamentos | expendio,
personas con | vigilada y | comercializacion vy
discapacidad. controlada. distribucion de
medicamentos.
Implementar una - NOmero de
. Servicio para .
estrategia para el .. .. | PEIrsonas Secretaria de
la habilitacién . .
fomento y la Ia participantes de la|Desarrollo Social,
recuperacion de la Y e ek estrategia ara el|Secretaria de
. . rehabilitacion
armonia espiritual y . fomento vy la|Salud
funcionai

del pensamiento de

recuperacion de la
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acuerdo con su
identificacion étnica,
humana, de colectivo
humano y ciclo de

armonia espiritual
y del pensamiento
en poblacién
étnica raizal

vida, para las
personas con
discapacidad.
¢+ Secretaria de
Planeacién
» Secretaria de
Hacienda
¢ Secretaria de
. Gobierno
Disponer  recursos » Secretaria de
financieros ¥ Salud
humanos que e Secretaria de
permitan Educacién
implementar . * Secretaria de
. Servidores , .
campafas para la| _. . Servidores Desarrollo  Social
BN pubiicos s .
concientizacion, el . puUblicos o Secretaria de
. capacitados en o
fortalecimiento Y capacitados en [ Movilidad
s derechos ¥ .
actualizacion de la L derechos y|e Secretarla de
s normatividad g
capacitacion de de normatividad de|Infraestructura
profesionales de| . . discapacidad. s Secretaria de
., _ | discapacidad. . . "
salud en atencién Servicios Publicos
prioritaria, inclusiva y y Medio Ambiente
especializada para e Secretaria de
personas con Turismo
discapacidad. o Secretaria de
Deporte y
Recreacion
¢ Secretaria de
TIC
* Secretaria de
Juventud
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Acompafar y
asesorar el apoyo
psicolégico y social
amplio y suficiente

por parte de las
entidades
competentes,
creando redes de

apoyo comunitario y
servicios

especializados en
salud mental para
personas con
discapacidad,

cuidadores y sus

familias.

Servicio

para

la habilitacién

Yy
rehabilitacion

funcional

la

Acciones

orientadas a
garantizar el
acceso a los
servicios y
tecnologias de
apoyo Vs
dispositivos para la
habilitacién y
rehabilitacidén

funcional de
poblaciones

vulnerables y en
condiciones

especiales (salud
mental, con

discapacidad Y
desplazados) que
no se encuentran
cubiertas por el
Plan Basico en
Salud (Art. 62 de
la Resolucién 5521
de 2013).

Secretaria de
Desarrollo Social,
Secretaria de
Salud, Secretaria
de Haclenda,
Secretaria de
Planeacion.
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Realizar seguimiento
para garantizar la
calidad % la
efectividad de las
intervenciones

psicosociales creando Ser:cg:ll. pz':l’ra NUmero de | Secretaria de
redes. d.e apoyola habilitacion personas Desarrollo Social,
°°m9'?‘ta”° Y R la beneficiarias  del | Secretaria de
servicios rehabilitacion ..

e - servicio Salud
especializados en | funcional
salud mental para
personas con
discapacidad,
cuidadores y sus
familias.
Actualizar el ndmero
total de la poblacién
con Discapacidad en
San Andrés,
Providencia y Santa|Servicio de
Catalina, y tomarla|certificacion de|{Numero de [ Secretaria de
en cuenta como base | discapacidad personas Desarrollo Social,
para la [ para las | identificadas para|Secretaria de
materializacién de las | personas con | ser certificadas Salud
actividades discapacidad
contenidas en el Plan
de Accibn de la
Politica Publica de
Discapacidad.
Garantizar el | Servicio de [ Nimero de|"s Secretaria de
fortalecimiento y | tecnologias en | pacientes Planeacion
consolidacién de un|salud beneficiarios delje Secretaria de
banco de apoyo de|financiadas servicio de | Hacienda
ayudas técnicas que|con la unidad |tecnologias en|e Secretaria de
proporcione atencién|de pago por|salud financiadas |Gobierno
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particularizada y
basada en los
diagnésticos médicos
de las personas con
discapacidad.

capitacion
UpPC

con la unidad de

pago por
capitacion - UPC

e Secretaria de
Salud

e Secretaria de
Educacion

e Secretaria de
Desarrollo  Social
+ Secretaria de
Movilidad

e Secretaria de
Infraestructura

¢ Secretaria de

Servicios Publicos
y Medio Ambiente

¢ Secretaria de
Turismo
e Secretaria de
Deporte Y
Recreacién
s Secretaria de
TIC
e Secretaria de
Juventud"
Disefiar estrategias de | Servicio de | NOmero de personas | Secretaria de
comunicacién para | certificacién de | certificadas Desarrollo Soclal
informar a la poblacidn | discapacidad Secretaria de Salud
sobre la importancia del | para las Ministeric de Salud y
registro. personas con Proteccién Social
discapacidad
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Implementar

Servicio de
certificacion de

Nimero de personas
certificadas

Secretaria de

Desarrollo Social

estrategias que | discapacidad Secretaria de Salud
permitan que el | para las Ministerio de Salud y
Registro para la | personas con Proteccidn Social
Localizacién y | discapacidad

Caracterizacion de

Personas con

Discapacidad, RCLCD

tenga una cobertura

universal vy suficlente

en el territorio de San

Andrés, Providencia vy

Santa Catalina.

Implementar Servicio de | Nimero de personas | Secretaria de

mecanismos para | certificaciéon de | certificadas Desarrollo Social
mantener actualizado | discapacidad Secretaria de Salud
el registro. para las

personas con

discapacidad
Promover la | Servicio de | NUmero de personas | Secretaria de
interoperabilidad  del | certificacion de | certificadas Desarrollo Social
RCLCD con otras bases | discapacidad Secretaria de Salud
de datos | para las Secretaria de las
gubernamentales. perscnas con Tic's

discapacidad
Disponer recursos | Servicio de | NUmero de | Secretaria de
financieros y humanos | tecnologias en | pacientes Desarrollo Social
adecuados para | salud Secretaria de Salud
implementar financiadas con Secretaria de las
tecnologias la unidad de Tic’s
innovadoras que | pago por

garanticen el acceso a
tratamientos y servicios
especializados para las

personas con
discapacidad,
promoviendo su

blenestar integral.

capitaciéon - UPC
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Intervenir y adecuar | Centros de | Centros de atencidn | Secretaria de
infraestructura y | atencién integral para | Desarrolle Social
sefializacion los | integral para | personas con | Secretaria de Salud
espacios de salud para | personas con | discapacidad con | Secretaria de
propiciar el libre acceso | discapacidad reforzamiento Infraestructura
a las personas conjcen estructural
discapacidad reforzamiento

estructural

Linea de Accidn 4. Asegurar el acceso universal y gratuito a dispositivos y
tecnologias de apoyo para las personas con discapacidad promoviendo su
autonomia y mejorando su calidad de vida.

Disefiar un programa de | Servicio NUmero de programas| Secretaria
formacion a los | Formacidn y | creados sobre | Desarrollo
prestadores de servicios |desarrollo de | desarrollo de | Social

de salud en desarrollo y|habilidades en |capacidades en | Secretaria de
disposicién de ayudas |dispositivos de | dispositivos de | Salud
técnicas para personas |asistencia asistencia Ministerio de
con discapacidad en el Salud Y
marco del Sistema Proteccion
Obligatorio de salud Social
Implementar un programa | Servicio de | Nimero de prestadores | Secretaria de
de formacién a los]asistencia de servicios de salud|Desarrollo
prestadores de servicios | técnica en | formados en | Social

de salud en desarrollo y|desarrolio de { dispositivos de | Secretaria de
disposicion de ayudas|capacidades  a |asistencia Salud
técnicas para personas |prestadores de Ministerio de
con discapacidad en el |salud sobre Salud Y
marco del Sistema | dispositivos  de Proteccion
Obligatorio de salud asistencia Social
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Implementar la estrategia

Servicio de

Ndmero de estrategias

Secretaria de

de apropiacién social en |estrategias sobre | en tecnologia y | Desarrollo
investigacién y desarrollo | apropiacién desarrollo sobre | Social
de tecnologias para la|social en | residuos para personas | Secretaria de
gestiobn de residuos en |investigacién vy (con discapacidad Salud
funcidén de las necesidades | desarrollo de Ministerio de
de las personas con |tecnologias Salud Yy
discapacidad Proteccion
Social

Disefiar y caracterizar la | Servicio de [Nimero de personas| Secretaria de
poblacidn posible | caracterizacién caracterizadas como | Desarrollo
beneficiaria del banco de|de posibles | posibles beneficiarios al | Social
ayudas técnicas beneficiarios al | servicio de Banco de|Secretaria de

servicio de Banco | ayudas técnicas para el | Salud

de ayudas | departamento

técnicas para el

departamento
Entrega de ayudas { Servicio de{Numero de ayudas|Secretaria de
técnicas con los ajustes |ayudas técnicas|técnicas entregadas a|Desarrollo
correspeondientes a la | entregadas personas con | Social
poblacion con discapacidad Secretaria de
discapacidad de acuerdo a Salud
requerimiento y necesidad-
Disefio de un servicio de|servicio de [NUmero de proyectos|Secretaria de
sistemas viales | sistemas viales|de sistemas viales | Desarrollo
inteligentes y las | inteligentes y las | inteligentes, Soclal
tecnologias disponibles vy |tecnologias tecnologias
aplicables al | disponibles y | disponibles, aplicables Secretaria de
departamento aplicables y | v accesibles Movilidad
Archipiélago que sean|accesibles para
incluyentes  para las|la poblacién con Secretaria de
personas con | discapacidad en Infraestructur
discapacidad, de acuerdo | el Archipiélago a
al estandar de

accesibilidad universal
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Instalacidon de sistemas | servicio de|Numero de sistemas| Secretaria de
viales inteligentes y las |sistemas viales|viales instalados en el | Desarrollo
tecnologfas disponibles y |inteligentes y las | Departamento que | Social
aplicables al | tecnologias cumplan con el | Secretaria de
departamento disponibles y | estandar de | Movilidad
Archipiélago que sean aplicables y | accesibilidad Secretaria de
incluyentes para las | accesibles para Infraestructur
personas con | la poblacién con a
discapacidad, de acuerdo | discapacidad en

al astandar de | el Archipiélago

accesibilidad universal

Monitoreo y | servicio de | NOmero de sistemas en | Secretaria de
mantenimiento de |sistemas viales | mantenimiento en el | Desarrollo
sistemas viales | inteligentes y las | Departamento Social
inteligentes y las | tecnologias cumpliendo con el | Secretaria de
tecnologias disponibles vy | disponibles y | estandar de | Movilidad
aplicables al | aplicables y | accesibilidad vigente Secretaria de
departamento accesibles para Infraestructur
Archipiélago que sean|la poblacidon con a

incluyentes  para las|discapacidad en

personas con | el Archipiélago

discapacidad, de acuerdo

al estandar de

accesibilidad universal

Verificacion de normas
técnicas (NTC 4067) para
espacios accesibles vy
capacidad instalada para
la prestacion de la oferta y

para el disfrute de las
personas con
discapacidad en el
Departamento

servicio de
sistemas viales
inteligentes y las
tecnologias
disponibles v
aplicables y
accesibles para
la poblacién con
discapacidad en
el Archipiélago

Documento
verificacién
sistemas

inteligentes

de
de
viales

Secretaria de
Desarrollo
Social
Secretaria de
Movilidad
Secretaria de
Infraestructur
a
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Creaciébn de rutas de

Ruta de atencion

con discapacidad

Documento de ruta de

Secretaria de

atencion a la poblacion | integral atencién transectorial | Desarrollo

con discapacidad | transectorial que Social

enmarcadas en minimizar | identifique  las Secretaria de

los tramites y brindar |instituciones y el Movilidad

orientacion oportuna a la | portafolio de Secretarfa de

ciudadania servicios publico Infraestructur
para la poblacion a

cuidadoras de personas
con discapacidad y redes
de apoyo en las entidades
'| del departamento

para la poblacién
con discapacidad

Socializacion a la | Ruta de atencidon [ Nimero de personas| Secretaria de
ciudadania sobre ruta de |integral conociendo la ruta de|Desarrcllo
atencién integral | transectorial que | atencion integral | Social
transectorial gue | identifigue las | transectorial que | Secretaria de
identifique las | instituciones y el | identifique las | Salud
instituciones y el { portafolio de | instituciones y el
portafolio de servicios | servicios pulblico | portafolio de servicios
publico para la poblacién | para la poblacién | publico para la
con discapacidad con discapacidad | poblacién con

discapacidad
Ajustar, adoptar, [ Plan de trabajo Secretaria de
implementar y  hacer | de ruta de Desarrollo
seguimlento de la ruta de | atencion integral Social
atencioén integral | transectorial que Secretaria de
transectorial para | identifique las Salud
personas con | instituciones y el Secretaria de
discapacidad, sus | portafolio de Gobierno
familias, personas | servicios publico

Eje estratégico 2: Estrategia de San Andrés, Providencia
y Santa Catalina garante de derechos juridicos para la
poblacion con discapacidad.

Linea de Accidén 5. Desarrollar y aplicar una estrategia Integral para San
Andrés, Providencia y Santa Catalina que garantice los derechos juridicos de la
poblacidn con discapacidad, promoviendo su plena inclusién y acceso a la justicia
en igualdad de condiciones.
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Indicador de segundo nivel PND: ID 116 - Servicios y capacidades digitales de
la gestién jurisdiccional de la rama ejecutiva desarrollados (EFJE}.

Garantizar la | Programa de | NOmero de | Secretaria de Desarrollo
participacion y | creacion de | comités técnices | Social

representacién  de | espacios delde Discapacidad

las personas con | participacién activos en el |Secretaria de Salud
discapacidad, sus | directa en los|departamento . _
familias y  las|procesos de toma Secretaria de Gobierno
personas cuidadoras [ de decislones a

de personas con |nivel local ¥

discapacidad en el |departamental
Departamento de | para las personas
san Andrés; en los|con discapacidad,

diferentes mediante los
escenarios y | Comités

espacios, en | Departamental de
candiciones de | Discapacidad para
igualdad y equidad, | San Andres,
con paridad. providencia Y

Santa Catalina

Fortalecer a los|Plan de trabajo|Plan de trabajo |Secretaria de Desarrollo
representantes para el Social

departamentales de | fortalecimiento a
discapacidad y | los representantes Secretaria de Salud
nuevos liderazgos | de discapacidad y
frente a su ejercicio [ nuevos liderazgos Secretaria de Gobierno
de incidencia en vy |[frente a su
para la poblacién |ejercicio de
con discapacidad, en |incidencia en vy
los diferentes | para la poblacion
escenarios de | con discapacidad,
participacion en los diferentes
escenarios de
particlpacién.
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Disefiar estrategias
pedagogicas y de
comunicaciones
para la apropiaciéon y
conocimiente de la
Ley 1996 de 2019 vy
decretos
reglamentarios 487
de 2022 y 591 de
2022, en el
Departamento

Servicio de disefio
metodologico de
herramientas

pedagdgicas para
la apropiaciéon vy
cohocimiento de la
Ley 1996 de 2019

Servicio
Divulgacioén
1596

Ley

Secretaria de Desarrollo
Social

Secretaria de Gobierno

Oficina Juridica

Crear un programa

de apoyos
econdmicos que
tengan como
objetivo
proporcionar
recursos
econémicos a las
personas con
discapacidad en
situaciones de

vulnerabilidad, para
que puedan cubrir
necesidades basicas
como alimentacion,
acceso a servicios
medicos, o incluso
adaptaciones en el
hogar que mejoren
su calidad de vida,

Servicio de
implementacion
delaley 1996 ala

poblacion con
discapacidad y sus
personas
cuidadoras

NUmero

de

personas con el
conocimiento y la
aproplacion en la

Ley 1996
2019

de

Secretaria de Desarrollo
Social

Secretaria de Gobierno

Linea Estratégica No 6 Fortalecimiento del Comité técnico de Discapacidad, como ente

de visibilizacion de la poblacion con discapacidad
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Consolidar el ComitélDocumento delDocumentos de|Secretaria de
Técnico dellineamientos técnicos [lineamientos Desarrollo Social
Discapacidad como un técnicos elaborados |gecretaria de
ente articulador en la Salud

gobernanza multinivell-

v la visibilizacion de la

poblacién con

discapacidad.

Promover lalcomité técnico  de|Nimero de sesiones|Secretaria de
participacién activa de|Discapacidad en elldel comité técnico|Desarrollo Social

familias y cuidadores
puedan acceder a
informaciéon relevante
sobre derechos, leyes,
v servicios disponibles.

personas conldepartamento de san|departamental de|gecretaria de
discapacidad en|Andrés, providencia y|discapacidad Gobierno
espacios de toma de[santa catalina donde
decisiones. participen instituciones

que ncluyan

representacion directa

de personas con

discapacidad, familias y

cuidadores en la toma

de decisiones politicas,

legislativas y sociales,

con voz y voto.
Articular esfuerzos|Documento del Plan|NUmero de plan|Secretaria de
entre diferentes niveles|Anual operativo dejanual operativo con|Desarrollo Social
de gobierno y sectoreslacciones de estrategias|su respectivolgecretaria de
para desarrollarfinclusivas seguimiento de Gobierno
estrategias inclusivas. cumplimiento de

acciones

Crear un mecanismo|Crear una plataformaiPlataforma digital [Secretaria de
digital y presencial para|digital accesible Desarrollo Social
facilitar la coordinacion|(también disponible en Secretaria de
entre instituciones vylversion mévil y en Gobierno
actores clave, formatos adecuados

para personas con

discapacidad visual vy

auditiva) donde las

personas con

discapacidad, sus
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Crear contenido|Servicio de|Procesos de|Secretaria de

audiovisual accesiblejsalvaguardia allsalvaguardia Desarrollo Social
(subtitulos, ) patrimonio inmaterial efec_tlva . dellgecretaria de Tic"s
:nterpretac:jon ) ﬁjar:‘r;g?gf Oficina de Prensa y
engua e sefias, aer
audiodescripciones) realizados Comunicaciones

para redes sociales,
televisién y radio local.

Realizar eventos|Servicio donde se den ajNumero dejSecretaria de
culturales  Inclusivos,|conocer y participar en|actividades ¥|Desarrollo Social
donde se difundaleventos y actividades|eventos deloficina de Prensa y
infor'm’acic')n sobre elide inclusién so;ial, represgptacic’m de la Comunicaciones
Comité y se promuevaniculturales y recreativas|poblacion con . d
expresiones artisticas|para personas con|discapacidad gﬁ?tf:: ra . €

de personas con|discapacidad
discapacidad.

Linea Estratégica No 7 Monitoreo, evaluacion y seguimiento continuo,

Medir el impacto de las|Servicios de | Personas capacitadas | Secretaria de

politicas en el acceso a la | educacién Desarrollo

justicia y la garantia de |informal a Social

derechos de las personas | nifios, nifias, Secretaria de

con discapacidad. adolescentes vy Gobierno
jovenes para el Secretaria de
reconocimiento Planeacion

de sus derechos

DOCUMENTO TECNICO POLITICA PUBLICA DE DISCAPACIDAD E INCLUSION SOCIAL PARA EL
DEPARTAMENTO ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

191



Promover el | Programas Numero de talleres y{Secretarias de
reconocimiento y ejercicio | educativos y de | campafas sobre | Desarrollo
de los derechos de nifios, | sensibilizaciéon |derechos de nifios, | Social
nifias y adolescentes con |sobre derechos |nifias y adolescentes Secretaria  de
discapacidad. de la nifiez y|con discapacidad | Gobierno

adolescencia realizados. Secretaria de

con Planeacion

discapacidad. Secretaria de

Juventud

Evaluar la | Informes de | NUmero de | Secretaria  de
implementacion de | evaluacién evaluaciones sobre | Desarrollo
politicas y el | sobre politicas | politicas publicas v | Social
cumplimiento de | publicas y | derechos realizadas. Secretaria  de
derechos. cumplimiento Gobierno

de derechos de Secretaria de

nifios, nifias y Planeacion

adolescentes

con

discapacidad. .
Facilitar el acceso a|Planes de | NUmero de planes de|Secretaria de
servicios y garantizar la|accion para |accién implementados | Desarrolio
proteccién de los | mejorar el | para mejorar el acceso | Social
derechos de esta | acceso a |y garantizar derechos.
poblacién. servicios y

proteger los

derechos de

nifios, nifias y

adolescentes i

con

discapacidad.
Generar conciencia en la | Campafas Nimero de campafias | Secretaria de
comunidad sobre  la | comunitarias de | comunitarias de | Desarrollo
importancia de garantizar | sensibilizacion | sensibilizacion Social
los derechos de las|sobre derechos |realizadas. Secretaria  de
personas con | de personas con Juventud

discapacidad,
especialmente en la nifiez
y adolescencia,

discapacidad.
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Implementar  reuniones | Mesas de | Nimero de mesas de|Secretaria, de
trimestrales con | didlogo didlogo inclusivas | Desarrollo
representacién de | inclusivas realizadas. Social
diferentes grupos (nifios, | realizadas Secretaria  de
adultos, cuidadores, | trimestralmente Gobierno
organizaciones locales).
Asegurar que las | Sistemas de | Nimero de | Secretaria  de
personas con | retroalimentaci |interaccicnes Desarrollo
discapacidad puedan | 6n  accesibles | registradas en el | Social
compartir sus | para personas | sistema de | Secretaria de
necesidades, sugerencias|con retroalimentacion. Gobierno
y  preocupaciones de|discapacidad.
manera continua.
Empoderar a las personas | Programas de [ Ndmero de personas | Secretaria de
con discapacidad y sus |formacion en | capacitadas en | Desarrollo
cuidadores para que|liderazgo y | llderazgo y | Social
participen activamente en | participacion participacion Secretaria de
la toma de decisiones y |cludadana para|ciudadana. Gobierno
monitoreo de la |personas  con
estrategia. discapacidad vy
cuidadores.
Medir el progreso en la|Informes de | NUmero de informes | Secretaria de
inclusién, igualdad vy |monitoreo de monitoreo | Desarrollo
empoderamiento sobre inclusion, | generados. Social
mediante la participacion | igualdad y Secretaria de
activa de la poblacién |empoderamient Gobierno
beneficlaria. o de personas Secretaria de
con Planeacién
discapacidad.
Fomentar una cultura de | Proyectos Numero de proyectos | Secretaria de
inclusion v | comunitarios de | comunitarios Desarrollo
empoderamiento en la|inclusion y | inclusivos Social
comunidad para | empoderamient | implementados, Secretaria de
garantizar que las voces |o liderados por Gobierno

de las personas con
discapacidad sean
escuchadas,

y para personas
con
discapacidad.
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Eje estratégico 3: Estrategia de San Andrés, Providencia
y Santa Catalina promueve la inclusion de las personas
con discapacidad en la vida politica y publica.

Linea de Accién 8. Asegurar que las personas con discapacidad participen
activamente en la vida pelitica, social y cultural de la regién.

Indicador de primer nivel PND: ID 27 - Indice de confianza institucional.

Indicador de primer nivel PND: ID 13 - Accesos moviles y fijos a internet en el
pais.

Indicador de segundo nivel PND: ID 183 - Politica publica de partlclpac:on
ciudadana implementada.

Indicador de segundo nivel PND: ID 225 - Eventos de formacion y capacitacién
a las personas con discapacidad en aspectos de participacién ciudadana,
electoral y politica,

Indicador de segundo nivel PND: ID 133 - Perscnas sensibilizadas en el uso
seguro y responsable de las TIC.

Indicador de segundo nivel PND: ID 75 - Instituciones educativas y/o culturales
con proyectos institucionales y procesos de educacién y formacién artistica y
cultural diseflados e implementados.

Indicador de segundo nivel PND: ID 87 - Beneficiarios participantes en deporte,
recreacion, actividad fisica y jornada escolar complementaria.

Indicador de segundo nivel PND: ID 86 - Atletas y paratletas apoyados a través
los programas e incentivos para la preparacion y participacidn en eventos
internacionales como embajadores de paz en el mundo.

Indicador de segundo nivel PND: ID 107 - Ciudadanos y servidores publicos
capacitados en temas de gestion publica.
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Disponer de recursos | Servicio de | Numero de entidades|Secretaria de
financieros y humanos | asistencia asistidas Desarrolic
para generar espacios de | técnica Social
participacion de las | territortal para )
personas con | gestién e Secretaria de
discapacidad que cuenten | implementacion Gobierno

con las condiciones de|de la politica .
infraestructura, plblica de Secretaria  de
sefalizacion y | discapacidad Planeacion
comunicaciéon requeridas

para garantizar su

participacion en el disefio,

seguimiento y evaluacion

de las politicas publicas.

Disponer de recursos | Servicio de | NUmero de personas|Secretaria de
financieros y humanos | asistencla asistidas Desarrollo
para generar espacios de |técnica en el Social
participacion de las | fortalecimiento

personas con | de los Secretaria de
discapacidad que cuenten | consejeros  de Gobierno

con las condiciones de|cultura

infraestructura,

sefializacidn y

comunicaciéon requeridas

para garantizar su

participacion en el disefio,

seguimiento y evaluacidén

de las politicas publicas,

Disponer de recursos | Servicio de | NUmero de eventos Secretaria de
financieros y humanos |divulgaciéon de Desarrollo
para garantizar la | procesos Social
accesibilidad electoral, | electorales

promoviendo la Secretaria de
participacién activa de las Gobierno
personas con

discapacidad en las Secretaria de
elecciones. Planeacion
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Implementar espacios de
formacién en  gestidn
plblica y mecanismoes de

participacién ciudadana,
que permitan la
incorporacion y el
fortalecimiento de las
personas con

discapacidad, sus familias
y cuidadores en la vida
publica y politica.

Servicio de
apoyo financiero
en la

implementacion
de proyectos de
discapacidad

Proyectos de
discapacidad
cofinanciados

Secretaria de
Desarrollo
Social

Secretaria de
Gobierno

Implementar espacios de | Fortalecimiento |Personas con | Secretaria de
formacion en  gestion | institucional a | discapacidad Desarrollo
publica y mecanismos de|los procescs | capacitadas en | Seccial
participacion  ciudadana, | organizativos de | derechos ¥
que permitan la [ concertacidn; normatividad de | Secretaria  de
incorporacion y el | garantia, discapacidad. Gobierno
fortalecimiento de las|prevencién y
personas con|respeto de los
discapacidad, sus familias | derechos
y cuidadores en la vida|humanos como
publica vy politica. fundamentos

para la paz
Implementar mecanismos | Servicio de | NUmero de contenidos | Secretaria de
de comunicacion | produccidon  de |y Plezas audiovisuales | Desarrollo
adecuados para | contenidos Y Social
garantizar la accesibilidad | ajustes
a sitios web y plataformas | razonables para Secretaria de
digitales de personas con | promover y Gobierno

discapacidad, Esto implica
adoptar una serie de
estrategias y tecnologias
que faciliten la interacclon
con contenido digital a
personas con diversas
discapacidades, como
visuales, auditivas,
motoras o cognitivas.

garantizar el
acceso a la
informacion y a
la comunicacién
para personas
con
discapacidad

Secretaria de
Tic’'s

Oficina de
Prensa ¥
Comunicacione
[
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Intervenir y  adecuar | Servicio de | Ndmero de entidades | Secretaria de
Infraestructura y | asistencia territoriales asistidas Desarrollo
sefializacién los espacios [técnica a los Social
turisticos para propiciar el | entes Secretaria de
libre acceso a las personas | territoriales para Gobierno
con discapacidad el desarrolio Secretaria de
turistico Infraestructura
Secretaria de
Movilidad
Secretaria de
Turismo
Implementar programas | Servicio de |NOmero de personas|Secretaria de
diferenclados por tipo de|apoyo a la | beneficiadas Desarrollo
discapacidad y actividad | actividad fisica, Social
(educacién fisica, deporte, | la recreacién y el Secretaria de
recreacion) y asignar los | deporte Goblerno
recursos humanos, Secretaria de
tecnicos vy financieros Deportes y
necesarios para su Recreacion
implementacién exitosa.
Monitorear y evaluar los | Servicio de [ NOmero de Acciones de | Secretaria  de
programas monltoreo v [ Monitoreo y Evaluacion | Desarrollo
implementados seguimiento desarrollados Social
diferenciados por tipo de Secretaria de
discapacidad y actividad Gobierno
(educacion fisica, deporte, Secretaria de
recreacion) y asignar los Deportes %
recursos humanos, Recreacion
técnicos vy financieros Secretarfa de
necesarios para su Planeacion
implementacién exitosa.
Capacitar a entrenadores, | Servicio de |Nimero de personas|Secretaria de
docentes y personal de las | apoyo financiero | beneficladas Desarrolio
entidades territoriales | para fa Social
para garantizar una | profesionalizacio Secretaria de
correcta implementacion. | n de deportistas Educacion
Los programas se
promoveran mediante
campafas de

sensibilizacion en medios
y redes sociales para
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alcanzar una mayor
difusidn.

Establecer un sistema de
reporte que permita
monitorear la

implementacion de los
programas y evaluar su
impacto en el acceso,
participacidn y resultados
deportivos de las personas
con discapacidad. Con
base en los hallazgos, se
realizaran los ajustes
necesarios para optimizar
el impacto del programa y

Servicio de
monitoreo Y
seguimiento

NUmero de Acciones de
Monitoreo y Evaluacion
desarrollados

Secretaria de

Desarrollo
Social
Secretaria de
Gobierno
Secretaria de
Deportes Vs

Recreacion
Secretaria de
Planeacién

garantizar su

sostenibilidad a largo

plazo.

Incluir activamente a| Servicio de | Nimero de entidades |Secretaria de
personas con | asistencia Desarrollo
discapacidad en el disefio | técnica Social

y evaluacion de servicios vy | territorial para Secretarfa de
politicas publicas, para|gestion e Gobierno
garantizar que sus | implementacion Secretaria de
experiencias y|de la politica Planeacién
necesidades sean tenidas | piblica de

en cuenta discapacidad

Intervenir y  adecuar | Servicio de | NOmero de personas | Secretaria de

infraestructura y
sefializacion los espacios
deportivos para propiciar
el libre accesc a las
personas con
discapacidad

apoyo a la
actividad fisica,
la recreacion y el
deporte

Desarrollo
Social
Secretaria de
Gobierno
Secretaria de
Infraestructura

Secretaria de
Deportes Y%
Recreacion
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Linea de Accién 9. Apoyar la creacién y fortalecimiento de organizaciones de
personas con discapacidad que puedan Incidir en la formulacidon de politicas

publicas.

Indicador de segundo nivel PND: ID 225 - Eventos de formacidn y capacitacion
a las personas con discapacidad en aspectos de participacidén ciudadana,

electoral y politica.

Indicador de segundo nivel PND: ID 209 - Porcentaje de mujeres afiliadas a los
organismos de accidon comunal en todos sus grados

Indicador de segundo nivel PND: ID 136 - Organizaciones solidarias fomentadas

redes de

Reconocer las
apoyo y cuidado existentes

de las personas con
discapacidad del
departamento de San
Andrés, Providencia y santa

Catalina, a partir de
acciones individuales,
familiares, colectivas,

institucionales y sociales,
bajo los principios de
autonomia e
independencia, en el marco
de la garantia de sus
derechos

Servicio de
creacion de

redes de
apoyo Y
cuidado

exlstentes de
las personas
con
discapacidad
del

departamento
de San
Andrés,

Providencia vy
santa Catalina

Documento
caracterizacion
redes de apoyo

de
de

Secretaria
Desarrollo
Social

Secretaria
Gobierno

de

de
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Fortalecer las redes de|Programa de|Nimero de redes de Secretarfa de
apoyo y cuidado de las|redes de | apoyo Desarrollo
personas con discapacidad | apoyo y Social
del departamento de San |cuidado de las
Andrés, Providencia y santa | personas con Secretaria  de
Catalina, a partir de|discapacidad Gobierno
acciones individuales, | del
familiares, colectivas, | departamento
institucionales y sociales, |de San
bajo los principios de|Andrés,
autonomia e | Providencia vy
independencia, en el marco | santa Catalina
de la ogarantia de sus
derechos
Crear campafas de | Servicios de|Nimero de campafias |Secretaria de
promocién de escenarios de | promocion de | de promaocion | Desarrollo
participacién para las |los  derechos | realizadas Social
personas con discapacidad | de las
del archipiélagoc de san|personas con Secretaria de
Andrés, Providencia y santa | discapacidad Goblerno
catalina
Celebrar y conmemorar el | Servicio de | Nimero de actividades | Secretaria de
mes de los derechos de las | creacion de|en conmemoracidén a|Desarrollo
personas con discapacidad |conmemoracio |los derechos de las|Social
n de los | personas con
derechos de | discapacidad Secretaria de
las personas Gobierno
con
discapacidad
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Establecer alianzas | servicio de |Nimero de alianzas |Secretaria de
estratégicas con entidades | establecimient | publicas y privadas en Desarrollo

publicas, privadas ylo de alianzas | pro de las personas con | Social
organizaciones de la | estratégicas discapacidad

socledad civil que trabajen|de entidades Secretaria  de
en el Ambito de la|publicas y Gobierno

discapacidad, para que|privadas que
respalden el trabajo del|respaldan las
Comité y amplien su|acciones del
alcance, construcciéon de | comité técnico
relaciones de confianza
basadas en objetivos
comunes ¥ en el
compromiso compartido por
la inclusidon social y los
derechos de las personas
con discapacidad.

Linea de Accién 10. Fomento de la participacién ciudadana.

Indicador de segundo nivel PND: ID 225 - Eventos de formacién y capacitacion
a las personas con discapacidad en aspectos de participacién ciudadana,
electoral y politica

Crear el comité | Servicios de | Nimero de Campafias |Secretaria de
departamental de | promocién  de | de promocidn reallzadas | Desarrollo
discapacidad como una |los derechos de Social

mesa de didlogo donde las | los nifios,

personas con discapacidad | nifias, Secretaria de
puedan  expresar sus|adolescentes vy Gobierno

necesidades, ideas vy |jovenes
propuestas relacionadas
con politicas pUblicas vy
proyectos comunitarlos
que impacten sus vidas.
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Implementar iniclativas de | Programas de | NUmero de nifias, nifios Secretaria de
formacion en liderazgo y |formacidén en|y jovenes con | Desarrollo
habilidades civicas que |liderazgo v | discapacidad Soclal
capaciten a los jovenes|habilidades capacitados en | Secretaria de
con discapacidad para | civicas para | liderazgo y habilidades | Gobierno
representar sus intereses | jévenes con | civicas. Secretaria’ de
y participar en procesos de | discapacidad. Juventud

toma de decisiones en el

ambito publico.

Establecer agendas | Agendas Numero de agendas|Secretaria de
previas donde se | inclusivas para |inclusivas disefladas vy |Desarrollo
establezcan los espacios |ia participacién | ejecutadas para jovenes | Social

de participacion juvenil del j juvenil en el |con discapacidad. Secretaria de
archipiélago y las | archipiélago. Gobierno
necesidades especificas de Secretaria de
los jovenes con Juventud
discapacidad,

garantizando su inclusién

en la planificacion vy

ejecucién de politicas vy

actividades.

Articular el Archipiélago | Proyectos Numero de proyectos|Secretaria de
con  grupos  juveniles, | participativos participativos Desarrollo
entidades educativas vy |para la | implementados para la|Soccial
organizaciones integracion de |integracidon de jovenes|Secretarfa de
comunitarias  nacionales | jovenes con | con discapacidad. Gobierno
para desarrollar proyectos | discapacidad. Secretaria de
participativos que Juventud
fomenten la integracion de Secretaria de
jovenes con discapacidad Educacion

en la vida publica y social

del archipiélago.

Implementar mecanismos | Sistemas de | NOmero de informes de | Secretaria de
de seguimiento para medir { monitoreo y | evaluacién y | Desarrollo

la incidencia y el impacto | evaluacién de | seguimiento generados. | Social

de las intervenciones |impacto en la Secretaria de
disefiadas para promover | participacion Gobierno

la participacién juvenil de |juvenil Secretaria de
personas con | inclusiva. Juventud
discapacidad, asegurando Secretaria de
su sostenibilidad Y Planeaclon
efectividad,
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Facilitar la interaccion | Servicio de | Nimero de asistencias | Secretaria de
entre organizaciones de | asistencia tecnicas realizadas Desarrollo
personas con | técnica Social
discapacidad, entidades Secretaria de
gubernamentales y Gobierno
organismos
internacionales,
Fortalecer las capacidades | Capacitaciones |NUmero de prestadores | Secretaria de
técnicas de fos | técnicas en | de salud capacitados en | Desarrollo
prestadores de salud en el | calidad para | calidad. Social
marco del Sistema | prestadores de Secretaria de
Obligatorio de Garantia de | salud. Gobierno
Calidad. Secretaria de
Salud
Ministerio de la
Salud vy la
Proteccion
Social
Promover la transparencia | Plataformas Ndmero de | Secretaria de
y la colaboraciéon mediante | virtuales para | interacciones Desarrollo
espacios  virtuales de|la interaccion y |registradas en espacios | Social
interaccion. colaboracion virtuales inclusivos. Secretaria de
inclusiva. Gobierno
Generar conciencia sobre |Campaias de|Numero de campafias|Secretaria de
los derechos de las|sensibilizacion |[de sensibilizacion | Desarrollo
personas con discapacidad |y difusién de | realizadas. Social
y los servicios disponibles, | derechos y Secretaria de
servicios. Gobierno
Asggurar recursos para el [ Planes de|[Monto de recursos|Secretaria de
fortalecimiento de [ financiamiento | asignados para el [ Desarrollo
capacidades técnicas y la |y asignacién de | fortalecimiento de | Social
ejecucion de las politicas |recursos para | capacidades técnicas. Secretaria de
reiacionadas con | capacidades Gobierno
discapacidad. técnicas.
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Fomentar una cultura | Servicio de | Personas capacitadas Secretaria de
turistica inclusiva queleducacion Desarrolio
respete los derechos de las | informal en Social
personas conh | asuntos Secretaria de
discapacidad. turisticos Gobierno
Secretaria de
Turismo
Promover en la poblaciéon | Programas NUmero de actividades | Secretaria de
local una cultura de|comunitarios comunitarias realizadas | Desarrollo
respeto e integracion hacla | de inclusién vy | para promover la | Social
las personas con | sensibilizacién. |inclusion. Secretaria de
discapacidad. Gobierno
Mejorar la experiencia | Servicios Nimero de servicios |Secretaria de
turistica de las personas turisticos turisticos accesibles | Desarrollo
con discapacidad y | accesibles implementados. Social
fomentar la accesibilidad | desarrollados e Secretaria de
en el sector. implementados Gobierno
Secretaria de
Turismo
Asegurar que los espacios | Adecuaciones Porcentaje de espacios |Secretaria de
turisticos sean accesibles | arquitectdnicas | turisticos accesibles | Desarrollo
para personas con|y tecnoldgicas | habilitados. Social
diferentes discapacidades. | en espacios Secretaria de
turisticos. Gobierno
Secretaria de
Turismo
Reconocer y motivar a los | Incentivos y |Nimero de actores|Secretaria de
actores turisticos que |reconocimiento |turisticos reconocidos | Desarrollo
promuevan practicas|s a actores|por practicas inclusivas. | Social
inclusivas y accesibles, turisticos Secretaria de
incluslvos, Gobierno
Secretaria de
Turismo

Eje estratégico 4: San Andrés, Providencia y Santa
Catalina fortaleciendo capacidades y competencias de
las personas con discapacidad.

Linea de Accidn 11. Promover la integracién e inclusiéon de personas con
discapacidad en el sistema educativo, garantizando una educacion de calidad.
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Indicador de primer nivel PND: ID 13 - Accesos mdviles y fijos a internet en el
pais.

Indicador de primer nivel PND: ID 56 - Cupos de formacién profesional integral
para personas con discapacidad

Indicador de segundo nivel PND: ID 42 - Nifias y nifios con educacién inicial en
el marco de la atencién integral.

Indicador de segundo nivel PND: ID 94 - Personas alfabetizadas a través de
estrategias educativas con enfoque diferencial para la vida.

Indicador de segundo nivel PND:ID 88 - Ambientes educativos construidos o
mejorados en educacidén preescolar, basica y media para la paz y la vida

Crear documentos | Servicio de | Contenidos Secretaria de
técnicos y | desarrollo de | educativos para la|Desarrollo Social
organigramas contenidos educacion inicial,
proporcionales para | educativos para | preescolar, bésica y|Secretaria de
que los  docentes, |la educacién | media de personas { Educacion
directivos y personal |inicial, con discapacidad
escolar atienda un|preescolar, visual producidos /
nimerc  viable de|bdsica v media|Modelos pedagdgicos
estudiantes con | de personas con | flexibles y pertinentes
discapacidad discapacidad /|para poblacion con

Documentos de | discapacidad

lineamientos desarrollados

técnicos
Brindar  capacitacion, | Servicio Namero de entidades, | Secretaria de

. formacién y dotacidén a | asistencia técnica | organizaciones y | Desarrollo Social

docentes en estrategias | en el desarrollo | nicleos familiares
pedagégicas inclusivas | de estrategias Secretaria de
y adaptaciones | para la Educacién
curriculares para | permanencia en
estudiantes con | todos los niveles
discapacidad. del sistema

educativo
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Seleccionar y vincular | Servicio de | Nimero de entidades, | Secretaria de

personal capacitado en | asistencla técnica | organizaciones y | Desarrollo Social

el tratamiento  de|para el acceso a|nucleos famillares o

personas con | servicios Secretaljla de

discapacidad para que |especializados Educacion

sirvan como atencion

primaria y

capacitadores de

atencidon en entornos

escolares.

Intervenir vy adecuar | Infraestructura Nimero de aulas|Secretaria de

infraestructura y | educativa adecuadas Desarrolio Social

sefializacion los | especializada

espacios educativos | construida y Secretaria de

para propiciar el libre | acondicionada Educacién

acceso a las personas )

con discapacidad Secretaria de
Infraestructura

Linea de Accién 12. Fomentar la inclusidon de personas con discapacidad en el
mercado laboral y mejorar su empleabilidad.

Indicador de primer nivel PND: ID 52 - Personas con discapacidad vinculadas
y/o contratadas en el sector publico, de acuerdo con lo establecido en el Decreto
2011 de 2017.

Indicador de primer nivel PND: ID 55 - Colocaciones de personas con
discapacidad a través del servicio plGblico de empleo,

Indicador de primer nivel PND: ID 56 - Cupos de formacién profesional integral
para personas con discapacidad.

Indicador de segundo nivel PND: ID 135 - Colocaciones a través del servicio
publico de empleo.

Indicador de segundo nivel PND: ID 175 - Empresas y/o empresarios que
adoptan herramientas tecnolégicas para la transformacidn digital.

Indicador de segundo nivel PND: ID 225 - Eventos de formacién y capacitacion
a las personas con discapacidad en aspectos de participacion ciudadana,
electoral y politica.

DOCUMENTO TECNICO POLITICA PUBLICA DE DISCAPACIDAD E INCLUSION SOCIAL PARA EL
DEPARTAMENTO ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

206



Acciones afirmativas para | Reconocimiento Gala de | Secretaria de
la garantia de derechos y |de liderazgos y de [reconocimiento de | Desarrollo
estrategias de | acciones las personas con | Social
transformacion de | de/pot/para la | discapacidad, sus
paradigmas, estereotipos y | poblacion con | familias, personas Secretaria de
representaciones sociales | discapacidad sus | cuidadoras de | Gobierno
que fortalezcan el | familiares, personas con
reconocimiento de las|personas discapacidad y sus
personas con discapacidad | cuidadoras y | colectlvos sociales.
como sujetos de derechos, | redes o colectivos
incentivando la toma de|sociales
conciencia social.
Construir el programa de |Servicio de | NUmero de | Secretaria de
orientacién vocacional para | proteccién programas de | Desarrollo
los jovenes entre 14 y 28 |integral a | orientacién Social
afios para garantizar los |adolescentes y | vocacional _
derechos fundamentales en | jévenes por medio | generados Secretaria de
formacion y generacion de |[de la orientacion Gobierno
empleo vocacional
Aunado desde la Secretaria  de
Politica de Juventud
Juventud
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Implementar el programa
de orientacién vocacional
para los jovenes entre 14 y
28 afios con discapacidad
para garantizar los
derechos fundamentales en
formacion y generacion de
empleo

Serviclo de
proteccion

integral a nifos,
nifias,

adolescentes vy
jévenes por medio
de la orientacidn
vocacional
Adolescentes ¥
jovenes
beneficiados
Desarrollo
integral de la
juventud y
fortalecimiento de
las capacidades
de las familias de
adolescentes para
la generacidon de

empleo
Implementar el
programa de
orientacion
vocacional para

los jovenes entre
14 v 28 afios para

garantizar los
derechos

fundamentales en
formacion y
generacion de
empleo. Aunado
desde la Politica

de Juventud

Nimero
Adolescentes
jovenes
beneficiados

de
b

Secretaria de
Desarrollo
Social

Secretaria de
Gobierno

Secretaria de
Juventud
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Disefiar, potenciar y | Ruta intersectorial | Ruta  intersectorial Secretarfa de
posicionar la ruta|de empleabilidad | de empleabilidad Desarrollo
intersectorial de |implementada vy Social
empleabilidad a  nivel | posicionada a
departamental, nivel  territorial, Secretaria de
identificando las acciones | mediante Gobierno
diferenciales dirigidas a las | actividades
personas con discapacidad, | descentralizadas
sus familias y personas|y articuladas con
cuidadoras de personas con | empresas,
discapacidad, en | entidades e
articulacién con los | instituciones para
diferentes  actores  del | promover
ecosistema laboral que|procesos para la
existe en el Archipiélago de | inclusién laboral
san Andrés, Providencla y|de personas con
santa Catalina discapacidad, sus

familias v

personas

cuidadoras de

personas con

discapacidad
Disefiar, potenciar y | Identificar e | NUmero de | Secretaria de
posicionar la ruta | invitar a la | empresas con | Desarrollo
intersectorial de | participacién  de | implementacion en | Social
empleabilidad a nivel | empresarios del{la vinculacion
departamental, Departamento v |laboral de personas | Secretarfa  de
identificando las acciones | sectores que | con discapacidad de | Gobierno.
diferenciales dirigidas a las |aperten en la|acuerdo a las
personas con discapacidad, | vinculacidon formal | competencias
sus familias y personas|de personas con |laborales

cuidadoras de personas con

discapacidad, en
articulacion con los
diferentes  actores del
ecosistema laboral que

existe en el Archipiélago de
san Andrés, Providencia y
santa Catalina

discapacidad ¥
sus cuidadores,
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discapacidad

buenas practicas

de inclusion
laboral para las
personas con
discapacidad, sus
familias y
personas

cuidadoras de
personas con

discapacidad

discapacidad

Visibilizar e incentivar las|Feria para el |Ndmero de ferias Secretarfa de
buenas practicas de | ingreso a la Desarrollo
inclusién laboral para las | educacion Social
personas con discapacidad, | superior e ingreso
sus familias y personas|a la vida laboral Secretaria de
cuidadoras de personas con | incidentes en el Gobierno
discapacidad sector avance

datos empresas

del departamento
Visibilizar e incentivar las | Construccion y | NUmero de | Secretaria de
buenas practicas de | socializacion  de | contenidos que | Desarrollo
inclusion laboral para las | contenidos en | visibilicen las | Social
personas con discapacidad, | diferentes practicas de
sus familias y personas |formatos donde |inclusién laboral | Secretaria  de
cuidadoras de personas con |se visibilizan las|para personas con | Gobierno

Eje estratégico 5: San Andrés, Providencia y Santa Catalina territorio que

reconoce la Diversidad.

Linea de Accidén 13. Transformar las actitudes y percepciones sociales hacia la

discapacidad y promover la inclusion social.

Indicador de segundo nivel PND: ID 217 - Jdovenes beneficiados a través de
proyectos de formacién, creacion, circulacién e investigacién artistica y cultural
en contextos urbanos o rurales, en toda la diversidad de manifestaciones

culturales, artisticas y de saberes.
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Establecer medidas para
la eliminacién de
barreras y fomentar el
disfrute del entorno,
territorio Y medio
ambiente comao
escenarios de
interaccion soclal
accesibles e incluyentes
requiere un enfogque
integral que considere
tanto el disefio fisico vy
arquitecténico de los

espacios como las
dindmicas sociales,
cutturales v

tecnoldgicas.

Programa de
caracterizacién de las
paginas web de
entidades del
Departamento,

teniendo en cuenta la
incorporacion de
ajustes razonables
de accesibilidad vy
usabilidad de
acuerdo con las
normas técnicas

vigentes (Resolucidn
1519)

NUmero de
instrumento de
caracterizacion en
paginas web con

ajustes razonables

Secretaria de
Desarrollo
Social

Secretaria de
Gobierno

Secretaria de
Infraestructu
ra

Establecer medidas para
la eliminacion de
barreras y fomentar el
disfrute del entorno,
territorio y medio
ambiente como
escenarios de
interaccion social
accesibles e incluyentes
requiere un enfoque
integral que considere
tanto el disefio fisico vy
arquitecténico de los

espacios como  las
dinamicas sociales,
culturales y

tecnoldgicas.

Servicio que
garantice que la
informacion esté
disponible en
multiples formatos,

como braille, audio,
subtitulos, y en
lenguaje de sefias.
Esto incluye
sefializacion clara vy
accesible en espacios
publicos, sitios web
gubernamentales vy
comerciales, ¥
eventos publicos.

NlUmero de campafias
de concientizacion
sobre la importancia
de crear espacios
inclusivos ¥ de
eliminar prejuicios
relacionados con Ia
discapacidad

Secretaria de
Desarrollo
Social

Secretaria de
Gobierno

Secretaria de
Infraestructu
ra
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Establecer medidas para
la eliminacion «de
barreras y fomentar el
disfrute del entorno,
territorio y medio
ambiente como
escenarios de
interaccién social
accesibles e incluyenfes
requiere un enfoque
integral que considere
tanto el disefio fisico vy
arquitectonico de los

espacios como las
dinamicas sociales,
culturales y

tecnoldgicas.

Servicio de
promocion del uso de
aplicaciones y
dispositivos gue

faciliten la movilidad
y accesibilidad, como
mapas interactivas
gue muestran rutas
accesibles o servicios
de asistencia virtual.

Ndmero
aplicaciones
inclusivas
incluyentes

de

Secretaria de
Desarrollo
Social

Secretaria de
Gobierno

Secretaria de
Infraestructu
ra

Adelantar acciones para
la transformacién de

patrones culturales,
paradigmas,
estereotipos y
representaciones
sociales que no

reconocen a las personas
con discapacidad como
sujetos de derechos,

Programa de
acciones afirmativas
para la garantia de
derechos Y
estrategias de
transformacion  de
paradigmas,
estereotipos Y
representaciones
sociales que
fortalezcan el
reconocimiento  de
las personas con
discapacidad como
sujetos de derechos,
incentivando la toma
de conciencia social

Ndmero de acciones

afirmativas para

la

garantia de derechos

y  estrategias
transformacion

de

Secretarfa de
Desarrollo
Social

Secretaria de
Gobierno

Linea de Acciéon 14. Fortalecer las redes comunitarias e instancias formales e
informales de las personas con discapacidad y sus personas cuidadoras.
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Implementar un modelo | Servicio de | Sedes educativas con | Secretaria de
pedagdgico que integre | apoyo apoyo pedagodgico | Desarrollo Social
enfoques inclusivos vy |pedagdgico para la oferta de

adaptaciones curriculares |para la oferta | educacion inclusiva Secretaria de
para atender las|de educacion | para preescolar, Educacién
necesidades de|inclusiva para | basica y media

estudiantes con | preescolar,

discapacidad, trastornos |basica y media

del aprendizaje,

comportamiento ¥

talentos excepcionales.

Desarrollar programas de | Programas de | NUmero de docentes | Secretaria de
formacion y actualizacion |formacidon  en|y personal | Desarrollo Social
en atencién diferencial | atencidn administrativo

para fortalecer las | diferencial para | capacitados en | Secretaria de
capacidades de  los|docentes y | atencién diferencial. |Educacién
docentes y  personal | personal

administrativo en  la | administrativo.

identificacion y atencién

de las necesidades

especificas de los

estudiantes.

Crear espacios de | Encuentros de|Numero de familias|Secretaria de
formaciéon y didlogo con | formacién y | participantes en los | Desarrollo Social
las familias de los|didlogo con | espacios de.

estudiantes que requieran | familias de | formacién y didlogo, |Secretaria  de
atencion diferencial, | estudiantes con Educacion

promoviendo su
participacién  activa vy
colaborativa en el

desarrollo integral de las
nifias, nifios y jovenes,

necesidades

educativas
especificas.
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Dotar a las instituciones | Instituciones Numero de | Secretaria de
educativas con | educativas instituciones Desarrollo Social
herramlentas equipadas con |educativas  dotadas

tecnolégicas, materiales |tecnologias vy |con herramientas y |Secretaria de
pedagdgicos adaptados y | materiales materiales Educacion
servicios de apoyo | adaptados. pedagbgicos o .
especializado para adaptados. Ministerio de
garantizar una atencién Educacion
adecuada y efectiva.

Crear grupos de apoyo |Grupos de | NOmero de grupos de | Secretaria de
locales para estudiantes, |apoyo locales | apoyo locales creados | Desarrollo Social
famllias vy cuidadores, que | para y activos,

permitan el intercambio | estudiantes, Secretaria de
de experiencias, | familias y Educacién
estrategias vy recursos, | cuidadores

promoviendo el sentido|establecidos.

de comunidad y apoyo

mutuo en el archipiélago.

Implementar un modelo | Modelo NUmero de | Secretaria de
pedagbgico que integre | pedagdgico instituciones Desarrollo Soclal
enfoques inclusivos vy {inclusivo educativas

adaptaciones curriculares | disefiado e |implementando el | Secretaria de
para atender las | implementado. | modelo pedagégice Educacién
necesidades de inclusivo.

estudiantes con Ministerio de
discapacidad, trastornos Educacion

del aprendizaje,

comportamiento y

talentos excepcicnales.

Consolidar acuerdos de|Acuerdos de | NOmero de acuerdos | Secretaria de
cooperacidon con actores | cooperacion de cooperacion | Desarrollo Social
clave (raizales Y | comunitaria firmados.

residentes) de la | para Secretaria de
comunidad para | actividades Gobierno
implementar vy difundir|inclusivas.

actividades de

sensibilizacién e inclusion
dirigidas a personas con
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discapacidad y sus redes
de apoyo.

Implementar programas
de comunicacion y
educacion para la
comunidad, con el fin de

fomentar una cultura de|.

respeto, igualdad y
valoracion de las personas
con discapacidad,
destacando el impacto
positivo de su Inclusion en
la sociedad.

Campaiias
educativas y de
sensibilizacion
implementadas

NUmero de campafias
educativas
implementadas.

Secretaria

de

Desarrollo Soclal

Secretaria
Gobierno

de

Crear espacios de
liderazgo y participacion
activa para personas con

Actlvidades de
liderazgo y
participacion

Namero de personas
con discapacidad
participando en

Secretaria

de

Desarrollo Social

discapacidad, sus familias | inclusiva espacios de liderazgo. | Secretaria  de
y cuidadores, en | desarrolladas. Gobierno
actividades culturales,

sociales y econdmicas,

promoviendo su

empoderamiento y

protagonismo en la

comunidad.

Disefiar talleres para|Talleres de | NOmero de talleres | Secretaria de
organizaciones, empresas | inclusién para | sobre préacticas | Desarrollo Social
y lideres locales que|organizaciones |inclusivas

promuevan practicas |y lideres | desarrollados. Secretaria de
inclusivas en diferentes | locales. Gobierno
entornos, incluyendo

educacion, empleo vy

servicios publicos.

Generar redes | Redes Namero de redes |Secretaria de
comunitarias para | comunitarias comunitarias Desarrollo Social
conectar a personas con |inclusivas operativas.

discapacidad, sus familias

y cuidadores con
recursos, servicios Yy
oportunidades de

establecidas.

Secretaria
Goblerno

de
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desarrollo, facilitando el
acceso @  actividades
inclusivas y de
acompafiamiento,

Identificar las
instituciones,
organizaciones y lideres

Servicio de
educacion
informal en

Personas capacitadas
en tecnologias de la
informacion y las

Secretaria de
Desarrollo Social

comunitarios que trabajan | tecnologias de | comunicaciones Secretaria de
en temas de discapacidad | la informacién y Gobierno
en el Depaitamento, las

comunicaciones
Facilitar el acceso a|Guias de [ Numero de guias de | Secretaria de
informacién clara ¥ | recursos recurseos distribuidas, | Desarrollo Social
cportuna sobre los | accesibles para
recursos disponibles para | personas con Secretaria de
personas con | discapacidad. Gobierno
discapacidad.
Asegurar gue las | Sensibilizacione | NOmero de personas | Secretaria de
personas con | s alas personas | con discapacidad que | Desarrollo Social

discapacidad, sus familias

con

certifican que

y cuidadores conozcan los | discapacidad, conocen los recursos | Secretaria de
recursos disponibles en el [ sus familias y{disponibles en e||Gobierno
Departamento. cuidadores. Departamento
Implementar mecanismos | Capacitaciones | Nimero de | Secretaria de
de coordinacion y | realizadas a | mecanismaos de | Desarrollo Social
comunicacién efectiva | actores coordinacion ¥
entre los actores { identificados en [ comunicacion Secretaria de
identificados en el mapa. |el mapa efectiva entre los | Gobierno

actores identificados

en el mapa
Generar puntos fisicos de | Identificacion Numero de personas | Secretaria de

informacion para
personas con
discapacidad ¥ sus
familias que no tienen
acceso a recursos
digitales.

de puntos
fisicos de
informacion
para personas
con
discapacidad vy
sus familias que

con discapacidad que
no tlenen acceso a
recursos digitales

Desarrollo Social

Secretaria de
Goblerno
Secretaria de
Infraestructura
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no tienen
acceso a
recurscs
digitales
Implementar Servicio de | Ejercicios de | Secretaria de

herramientas digitales | promocién de la | participacion Desarrollo Social
que cumplan con | participacién ciudadana realizados

estandares ciudadana para Secretaria de
internacionales de | el fomento del Gobierno
accesibilidad, facilitando | didlogo con el .

el acceso de personas con | Estado Sec’retana de
discapacidad a instancias Tic's

de participacion

ciudadana vy servicios

digitales.

Crear programas de|Capacitaciones |NUmero de personas |Secretaria de

capacitacion en el uso de|en TIC para|con discapacidad | Desarrollo Social
tecnologias de |personas con | capacitadas en TIC, :
informacién y 1 discapacidad. Secretaria de
comunicacion, Gobierno
enfocandose en )
habilidades que permitan S.ec’retarla de
a las personas con Tic's
discapacidad participar

activamente en procesos

comunitarios Y en

plataformas de gobierno

abierto.

Apovar a las personas con | Foros y | NGdmero de | Secretaria de
discapacidad en la | espacios participantes en | Desarrollo Soclal
participacion directa para | virtuales espacios virtuales e

el disefio Vi la
implementacion de
politicas publicas a través
de espacios virtuales e
hibridos que promuevan
la equidad.

accesibles para
la participacién
ciudadana.

hibridos.

Secretaria de
Gobierno
Secretaria de
Tic's

Secretaria de
Planeacidn
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foros de estado abierto,
inspirando a otros a
involucrarse y fortalecer
la inclusion social.

Impulsar iniciativas | Iniciativas NUmero de iniciativas | Secretaria de

colaborativas donde | colaborativas colaborativas donde | Desarrollo Social

personas con |para personas | personas con

discapacidad trabajen con | con discapacidad trabajen Secretaria de

otros ciudadanos, | discapacidad con otros ciudadanos | Gobierno

empresas del  sector )

privado vy sector publico Slec'retarla de

para disefiar soluciones a Tic's

problemas locales

mediante servicios

digitales participativos.

Difundir historias de éxito | Historias de | NUmero de historias | Secretaria de

Vi experiencias de | éxito de exito difundidas. | Desarrollo Social

perscnas con | publicadas y

discapacidad del | difundidas. Secretaria de

Archipiélago que Gobierno

participen activamente en

plataformas digitales vy _?_'ec'retarfa - de
ic’s

Oficina de Prensa
y Comunicaciones

Linea de Accion 15. Desarrollar estrategias de comunicacion y acceso a la
informacién como medio para la garantia de los derechos de las personas con

discapacidad.

Indicador de primer nivel PND: ID 54 - Comunicaciones relevadas entre personas
sordas y oyentes a través del servicio del centro de relevo.

Indicador de primer nivel PND: ID 81 - Cobertura de la oferta de servicios de

bienestar.
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Crear campafias de
comunlicacién

accesibles contando con

personal capacitado en

lengua de seiias, texto

simplificado,
autodescripcion,
subtitulos y formato

facil para personas con
distintas capacidades.

Servicio de produccion
de contenidos y ajustes
razonables para
promover y garantizar el
acceso a la informacion
y a la comunicacion para
persenas con
discapacidad

Numero de
contenidos y Piezas
audiovisuales

Secretaria de

Desarroilo
Social
Secretaria de
Gobierno
Secretaria de
Tic’s

Oficina de
Prensa Y

Comunicacio
nes

Hacer evaluacidn vy |Servicio de asistencia|Numero de | Secretaria de
monitoreo de las | técnica territorial para | entidades asistidas | Desarrollo
campafias creadas v |gestion e Social
medir su efectividad |implementacion de la Secretaria de
mediante encuestas de | politica publica de Gobierno
percepcidn. discapacidad Oficina de
Prensa y
Comunicacio
nes
Incorporar puntos de|Servicio de atencion|Numero de | Secretaria de

atencion en hospitales,
estaciones de
transporte y centros de
atencion que cuenten

personal capacitado vy
material en formato
accesible,

integral a poblacién con
discapacidad

personas atendidas

Desarrollo
Social
Secretaria de
Gobierno
Secretaria de
Infraestructu
ra
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CONCLUSIONES GENERALES

La formulacién y actualizacién de la Politica Publica de Discapacidad e Inclusién
Social para San Andrés, Providencia y Santa Catalina debe centrarse en la
participacion activa de la comunidad con discapacidad, la adaptacién al contexto
local, y la transformacién estructural y cultural hacia una sociedad inclusiva y
respetuosa, con un sistema de monitoreo y evaluacidon para garantizar su
efectividad a largo plazo; en este ejercicio se concluyo lo siguiente:

o Necesidad de una politica adaptada al contexto local; ya que la
actualizacién de la politica piblica de discapacidad e inclusién social debe
considerar las particularidades geograficas, culturales y sociales del
archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina. Las barreras de
accesibilidad, tanto fisicas como digitales, asi como las particularidades
del contexto insular, requieren una adaptacidn especifica que responda a
las necesidades y realidades de la poblacion con discapacidad en las islas.

e Priorizacion de necesidades y problematicas locales; teniendo en cuenta
que el proceso de formulacién y actualizacion permitid identificar las
probiematicas prioritarias a través de un anadlisis detallado, lo que
facilitara la adecuada asignacion de recursos y estrategias. La integracidn
de estas problematicas con los indicadores establecidos en el plan
nacional de desarrollo (PND) y el plan de desarrollo territorial (PDT)
garantiza que las acciones a seguir estén alineadas con las politicas
nacicnales y regionales, y que las soluciones sean medibles y alcanzables
en el corto, mediano y largo plazo.

¢ Fortalecimiento de la participacidén social, donde una de las conclusiones
clave es la importancia de fomentar la participacién activa de las
organizaciones de personas con discapacidad en la formulacién y
ejecucidn de la politica publica. El fortalecimiento de estas organizaciones,
a través de recursos, capacitacién y espacios de incidencia politica, es
esencial para que puedan jugar un rol activo en los procesos de toma de
decisiones y en la representacion efectiva de sus derechos y necesidades.

e Acciones concretas para la inclusién real, donde las estrategias definidas
en el marco de la politica buscan transformar no sélo las condiciones
materiales (acceso a servicios y bienes), sino también las estructuras
sociales y culturales, por ende, es fundamental promover un cambio de
mentalidad en la comunidad para erradicar estigmas y barreras
actitudinales que aun limitan la integracion plena de las personas con
discapacidad. Estas acciones deben tener un impacto tangible en la vida
diaria de las personas, asegurando que se respeten sus derechos y se
eliminen las barreras que impiden su participacion activa.

¢ Sostenibilidad y viabilidad de la politica; esto depende de una planificacion
adecuada que integre recursos suficientes, mecanismos de financiacién
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sostenibles y un sistema de monitoreo y evaluacién constante; la
implementacién efectiva de la politica requiere de un compromiso
continuo de los gobiernos local y nacional, asi como de la colaboracién
interinstitucional entre sectores publicos, privados y organizaciones de la
sociedad civil.

s La actualizacién de esta politica no solo se trata de cumplir con un marco
normativo, sino de generar un cambio profundo en la cultura de inclusidon
en el archipiélago. Esto implica trabajar en |la educacion, sensibilizacion y
en la creacién de espacios inclusivos en todos los ambitos de la vida
publica, laboral y cultural. La politica debe ser un motor para transformar
las normas y actitudes sociales que aun perpetdan la exclusidn de las
personas con discapacidad.

e Medicidn y evaluacidon de impacto; la alineacidon de la politica con los
indicadores del PND y PDT asegura que las acciones y resultados sean
medibles, lo que permitird evaluar periédicamente el progreso y ajustar
las estrategias segin sea necesario; esto ofrece una base sélida para
garantizar que los bienes y servicios entregados a la poblacién con
discapacidad estén alineados con los estdndares de calidad establecidos y
generen un impacto real en la vida de las personas.

¢ Finalmente, la politica debe estar disefada con un enfoque flexible y
abierto a la innovacidn, ya que las necesidades de las personas con
discapacidad y las condiciones sociales y tecnoldgicas pueden cambiar con
el tiempo. La adaptabilidad de la politica es clave para que siga siendo
efectiva y relevante en el futuro, asegurando que los avances en inclusién
y accesibilidad sean sostenibles y progresivos.

Las lineas estratégicas de la politica publica de discapacidad e inclusion social
para San Andrés, Providencia y Santa Catalina estan disefiadas para
promover una sociedad inclusiva y equitativa, en la que las personas con
discapacidad puedan ejercer sus derechos y participar activamente en todos
los aspectos de la vida comunitaria. Con un enfoque en la accesibllidad, la
educacién, la salud, el empleo y la participacién social, la politica busca
transformar las estructuras sociales, econdmicas y culturales para garantizar
que las personas con discapacidad no soio sean reconocidas, sino plenamente
incluidas en la sociedad. Ademas, se tiene en cuenta el contexto geografico
y cultural de las islas, para asegurar que las intervenciones sean apropladas
y eficaces en cada uno de los territorios.

DOCUMENTO TECNICO POLITICA PUBLICA DE DISCAPACIDAD E INCLUSION SOCIAL PARA EL
DEPARTAMENTO ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

221



BIBLIOGRAFIA Y ANEXOS

Aguirre Henao, Cristian Daniel y Granada Vahos, James Gilberto. (2021).
Actores de politica publica. La impiementacién. de la Politica Nacional de
Envejecimiento Humano y Vejez en Medellin, Envigado, Bello y Barbosa,‘2016-
2019, Estudios Politicos (Universidad de Antioquia), 60, pp. 277-304. DOI:
10.17533/udea.espo.n60al2

Banco Mundial. (i019). Coeficiente de Gini. Recuperado de
https://www.worldbank.org

Barragan D., Sdnchez N., Cruz A. (2020) Cartograffa Soclal, usos y
sospechas en el campo de la educacién. UTOPIA Y PRAXIS LATINOAMERICANA.
ANO: 25, n° 89 (abril-junio), 2020, pp. 179-198.
https://www.redalyc.org/journat/279/27963020015/27963020015.pdf

Casal, J. y E. Mateu. “"Tipos de Muestreo”. Revista de Epidemioclogia y
Medicina Pre ven tiva 1. Barcelona: Universitat Auténoma de Barcelona, 2003.

Dente, Bruno y Subirats, Joan. (2014). Decisiones publicas. Analisis y

estudio de los procesos de decisién en politicas ptiblicas. Barcelona: Ariel.

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). (2018).
Censo Nacional de Poblacion y Vivienda. Recuperado de
https://www.dane.qov.co

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). (2021).
Encuesta Nacional de Calidad de Vida (ECV). Recuperado de
https://www.dane gov.co

Durkheim, E. (1967). Sociologie et philosophie. Parls: Presses Universitaires
de France.

DOCUMENTO TECNICO POLITICA PUBLICA DE DISCAPACIDAD E INCLUSION SOCIAL PARA EL
DEPARTAMENTO ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

222



Escobar, J. y Bonilla-Jimenez, F. (2013). Grupos focales: una gufa
conceptual y metodolégica. Cuadernos hispanoamericanos de psicologia, 9(1).
Pp. 51-67. Recuperado de:

http://www.tutoria.unam.mx/sitetutoria/ayuda/afocal-03122015, pdf
Gobernacién de San Andrés, Providencia y Santa Catalina. (2024). Plan

de Desarrollo Territorial: El Archipiélago Avanza.
https://www.sanAndrés.qov,.co/documentos/plan-de-desarrollo-territorial

Gobernacion de San Andrés, Providencia y Santa Catalina. (2024).
Decreto 0429 del 28 de septiembre de 2018.

Gobierno de Colombia. (2022). Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026:
Potencia Mundial de la Vida. https://www.dnp.gov.co/Paginas/Plan-Nacional-de-
Desarrollo-2018-2022.aspx

Gorostiaga, J.M. (2017). Perspectivismo y cartografia social: aportes a la
Educacicn Comparada. Educacao & Realidade, 42(3), 877-898. http://
dx.doi.org/10.1590/2175-623665368.

Hickey, A., Gleeson, M., & Kelleher, M. (2018). Statistical analysis and
sampling methodologies. Academic Press.

Hickey, G. L., Grant, S. W,, Dunning, J., & Siepe, M. (2018). Statistical
primer: sample size and power calculations—why, when and how?. European
journal of cardio-thoracic surgery, 54(1), 4-9.

Knoepfel, Peter; Larrue, Corine; Varone, Frédéric e Hinojosa, Miriam.
(2007). Hacia un modelo de analisis de politicas publicas operativo. Un enfoque
basado en los actores, sus recursos y las Instituciones. Ciencia Politica, 3, pp. 9-
42,

Lazaro-Herrero, L. (2017). El enfoque socio-histérico en el mapa de la
Educacion Comparada. Revision y revalorizacién de sus postulados. Revista

DOCUMENTO TECNICO POLITICA PUBLICA DE DISCAPACIDAD E INCLUSION SOCIAL PARA EL
DEPARTAMENTO ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

223



Espafiola de Educacién Comparada, 29, 282-296. http://dx.doi.
org/10.5944/reec.29.2017.

Liebman, M. & Paulston, R.G. (1994). Social cartography: A new
methodology for comparative studies. Compare, 24(3), 233-245. https:/ffiles.

eric.ed.gov/fulltext/ED370832.pdf

Ministerio de Salud y Proteccién Social. (2020). Boletin poblaciénal de
personas con discapacidad - PCD. Oficina de Promocién Social.

Ministerio de Salud y Proteccién Social. (2021). Registro de Localizacién y
Caracterizacion de Personas con Discapacidad (RLCPD).

Naciones Unidas. Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad. 2006. Naciones Unidas,
https://www.un.ora/disabilities/documents/convention/convoptprot-s. pdf

Perplexity AL 2024 Perplexity (Perplexity 2.2.5.1) https://www.perplexity.ai/
(Descripcion Marco Normativo)

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). (2020).
Informe sobre desarrollo humano. Recuperado de https://www.undp.org

Rodas Pacheco, F. D. ., & Pacheco Salazar, V. G. (2020). Grupos Focales:
Marco de Referencia para su Implementacion. INNOVA Research Journal, 5(3),
182-195. https://doi.org/10.33890/innova.v5.n3.2020.1401

Vasilachis, I. (2006). Estrategias de investigacion cualitativa. Gedisa.

DOCUMENTO TECNICO POLITICA PUBLICA DE DISCAPACIDAD E INCLUSION SOCIAL PARA EL
DEPARTAMENTO ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

224



